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Doméci f4d Domova diichodcti Jablonecké paseky, p.o. (dale jen DDJP) urcuje pravidla
a podminky poskytovani socidlnich sluzeb, fesi podminky vzajemného souziti klient
a prispiva k uplatiiovani prav a svobod kazdého klienta.

Domaci tad je zavazny pro vSechny klienty, zaméstnance, stazisty, dobrovolniky
I navstévniky DDJP.

DDJP poskytuje socialni sluzby v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
provadéci vyhlaskou k tomuto zdkonu €. 505/2006 Sb., v platném znéni.

DDJP poskytuje dvé socialni sluzby, a to Domov pro seniory a Domov se zvla$tnim rezimem.
Domaci tad je platny pro obé sluzby. Pokud se nckterd ustanoveni vztahuji pouze na jednu
sluzbu, je to v textu vyslovné uvedeno.

Za prokazatelné sezndmeni zijemcid o sluzbu s Domacim faddem odpovidaji socialni
pracovnice, nastupujici klient je Snim seznamen nejpozdéji v den nastupu do zafizeni.
Vedouci useki odpovidaji za prokazatelné afddné sezndmeni zaméstnancii s Domécim
fadem. Dobrovolniky nebo osoby vykonavajici trest obecné prospéSnych praci S Domacim
fadem seznamuje vedouci socidlniho Useku. Domadci tad je pfiméfené platny pro vSechny
navstévniky DDJP.
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Clanek 1 Uvod a zakladni povinnosti

Tento Domaci fad obsahuje zasady a pravidla chovani pro zajisténi dustojného Zivota,
a pofadku v DDJP. Domaéci tad je téz zdkladnim pravidlem pro spole¢né souziti klienti
DDJP.
Domaci tad je zavazny pro vSechny klienty DDJP, a to od okamziku u¢innosti Smlouvy
0 poskytnuti socialni sluzby dle § 91 zdkona o socidlnich sluzbach, ktera je s kazdym
klientem pisemn¢ uzaviena.
Domaci tad je zavazny téz pro vSechny zaméstnance DDJP, jakoz i jiné pracovniky
DDJP (napi. dobrovolniky). Dodrzovani Doméciho fadu zaméstnancem je soucasné
nezbytnym pozadavkem DDJP jakozto zaméstnavatele pro fadny vykon prace
zaméstnance.
Socialni sluzby jsou v DDJP poskytovany podle vypracovanych pracovnich postupt,
a to za ucelem predchazeni porusovani lidskych prav. Dalsi prava klientd jsou uvedena
ve Standardu kvality socialnich sluzeb ¢. 2 - Ochrana prav 0sob (SQ 2).
Cilem poskytovani socialnich a zdravotnich sluzeb v DDJP je vytvoreni podminek
pro distojny a aktivni Zivot klienta, ktery z divodu svého zdravotniho stavu neni
schopen zajist'ovat své zivotni potfeby ve vlastnim prostiedi, a to zejména podpora jeho
samostatnosti a nezdvislosti v co nejvyssi mife.
Zakladni podminkou je dodrzovani norem slusného, vstficného a tolerantniho chovani
mezi klienty navzijem i mezi klienty a persondlem DDJP. V DDJP je zakadzano
verbalné nebo fyzicky napadat ostatni klienty a personal.
Mezi zakladni povinnosti vSech osob zdrzujicich se v objektu DDJP patii:
Kazdy je povinen chovat se tak, aby svym chovanim nenarusoval klid a neohrozoval
bezpecnost klientll, navstévnikil ani personalu.
Kazdy je povinen vstupovat a odchazet z objektu DDJP pouze hlavnim vchodem
(s recepci). Neni dovoleno uzivat ke vstupu a odchodu z objektu DDJP nouzové
vychody.
V objektu DDJP jsou zakazany jakékoliv projevy slovni ¢i fyzické agrese.
V objektu DDJP je zakazano manipulovat S otevienym ohném, pouzivat na pokojich
klientl vatice (v€etné ponornych), elektrickd kaminka, mikrovinnou troubu.
V DDJP neni dovoleno ptfechovavat véci, které by mohly ohrozit Zivot a zdravi osob
v DDJP, jako jsou napfiiklad zbrané€, hygienicky zavadné véci, hoflavé, vybusné
¢1 jinak nebezpecné latky a chemikalie, jakoz 1 omamné latky. Jestlize si klient ptinesl
do DDJP véci, které by mohly ohrozit Zivot a zdravi osob v DDJP, je povinen je
z DDJP odstranit. Pokud tak klient neucini, zahaji DDJP kroky k jejich odebrani.
V objektu DDJP je zakazano koufit (véetné pouzivani elektronickych cigaret
a zafizenich na principu zahtivani tabaku) na mistech, ktera k tomu nejsou vyhrazena
a oznacena (Cl. 2 bod 20).
Je zakazano svévolné poskozovat zatizeni DDJP.
Je zak4zano vyhazovat z oken jidlo, jeho zbytky, jakékoliv odpadky ¢i jiné pfedméty,
jakoZz i vylévat vodu nebo jinou tekutinu.
Kazdy navstévnik je povinen respektovat soukromi klientd, dbat pokynii persondlu
a chovat se tak, aby nenaruSoval priabeh poskytovani péce.



Clanek 2 Ubytovani

Cast A) Obecné o ubytovani

1)

2)

3)

4)

5)
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7)

8)

9)

Ubytovani je poskytovano v jednoliizkovych, dvoulizkovych a tiiltizkovych pokojich,
pricemz dvete pokojli jsou se souhlasem klienta oznaCeny jménem.
K pokoji nalezi:
luzko;
nocni stolek s uzamykatelnou zasuvkou;
Satni skfin;
stal;
zidle;
samostatna bezbariérova koupelna véetné WC nebo bezbariérova koupelna véetné WC
spole¢na pro dva pokoje nebo umyvadlo;
nékteré pokoje jsou bez prislusenstvi.

Pro sluzbu Domov se zvlaStnim reZimem plati, Ze klientim nejsou vydavany klice
od pokoji, pokud neni s klienty individualné dohodnuto jinak

Mimo pokoj muze klient obvyklym zpusobem uzivat spoleéné s ostatnimi klienty
v DDJP tyto spole¢né prostory:

jidelnu;

klubovny;

klubovnu aktivit;

t€locvicnu;

vstupni halu budovy C;

vSechna posezeni na chodbéach.

Ubytovani zahrnuje také topeni (pokoje jsou vytapény minimalné na 20°C, v no¢nich
hodinach, od 22.00 do 5.00 hodin, je mozné snizeni na 18 — 20°C), teplou a studenou
vodu, elektricky proud, uklid, prani, Zehleni a drobné opravy loZniho a osobniho pradla.
Cast osobniho pradla (tricka, pradlo apod.) se po vyjmuti ze susic¢ky sklada, lozni
pradlo, panska pyzama, zastéry, halenky a kosile se Zehli.

Ubytovani se zajistuje s piihlédnutim k moznostem DDJP a ke zdravotnimu stavu
a prani klienta. Nejde-li o manzele nebo osoby ve vztahu druh-druzka, jsou ubytovany
zvlast zeny a zvlast muzi.

Pii nastupu se klient ubytuje na pokoji, ktery s nim byl pfedem dohodnut. Klient ma
moznost si tento pokoj predem prohlédnout. Pokoj si mulze klient po dohodé
se spolubydlicim zamykat v dobé nepfitomnosti (plati pro sluzbu Domov pro seniory
a Vv individudlné¢ dohodnutych ptipadech s personalem DDJP téz pro sluzbu Domov
se zvlastnim rezimem).

V pribéhu pobytu lze provadét st€¢hovani klienta na zékladé¢ rozhodnuti feditele
po vzajemném projednani s klientem, vedoucim useku piimé péce, vedoucim useku
socialni prace a vedoucim Useku zdravotniho. Hlavni diivody pro piest€éhovani klienta
na jiny pokoj jsou neshody se spolubydlicim, zdravotni stav, provozni potieby
organizace. Klient mize pozadat o piestéhovani vedouci pifimé péce nebo vedouci
useku socialni prace, kterd o zaddosti ucini zapis a seznami klienta s postupem.

Véci, které si klient piinesl s sebou, musi byt jiz oznaceny piidélenym osobnim cCislem.
DDJP mize zajistit oznaceni osobnich véci klienta formou fakultativni sluzby.



10)
11)

12)

13)

14)

K uloZeni véci klienta slouzi skiin a no¢ni stolek na pokoji.

K vybaveni a vyzdobé¢ pokoje I1ze pouzivat vlastni drobnosti, napt. policku, mensi obraz,
sosku, zaclonky, kvétiny, fotografie. Svlj rozmérny nabytek, popf. rozmeérné
dekorativni predméty, je mozné do pokoje nastéhovat pouze se souhlasem
spolubydliciho a vedoucim useku pifimé péce. Osobni majetek klienta je evidovan
na socialnim useku.

V pokojich je povoleno mit a uzivat rychlovarnou konvici, Vv Domové se zvlastnim
rezimem pouze v piipadé, kdy je klient schopen konvici bezpe¢né ovladat. Po dohodé
s vedoucim useku piimé péce a se spolubydlicimi (v ptipad¢ vicelizkového pokoje) je
mozné na pokoji mit vlastni radio, televizor, lednicku s oznacenim energetické tridy
min. C (dle stupnice platné do 28.02.2021 A+). V piipadé¢ dovybaveni pokoje
elektrospotiebic¢i je Kklient povinen z vlastnich prostfedkd uhradit jejich kazdoroéni
revizi. Revizi elektrospotiebici klienta zajisti DDJP na naklady klienta, neuéini-li tak
klient sam. DDJP je opravnén kdykoliv pozadovat odstranéni klientem pfinesen¢ho
aptavodné pfislusSnym pracovnikem DDJP odsouhlaseného elektrospotiebice,
a to zejména v ptipad¢, existuje-li obava o bezpecnost v disledku jeho uzivani.

Za vlastni radio a televizor plati klient koncesionaiské poplatky, ke kterym se klient
téz sam piihlasuje.

Vlastni vari¢, el. kaminka, mikrovinnou troubu neni dovoleno na pokoji umistit

a pouzivat! Pro klienty je k dispozici v kuchyiikach mikrovinna trouba a varna konvice.
Kuchytiky je mozno pouzivat v dobé od 7.00 do 21.00 hod.

15) Vybaveni pokoje klientem musi spliiovat nasledujici podminky:

Vybaveni pokoje 1 po doplnéni klientem umoZziuje dobry pfistup persondlu DDJP
k lazku.

Vybaveni pokoje nebrani manipulaci s lazkem.

Vybaveni pokoje nebrani bezpecnému vykonavani dalSich pracovnich ¢innosti (péce).
Pfipevnéni policek, obrazki atp. provadi odborné pracovnik udrzby DDJP.

Rozvrzeni nédbytku v pokoji nevytvati nepfimétené riziko padu pro obyvatele pokoje.

16) Klient je povinen uzivat prostory vyhrazené jemu k ubytovani obvyklym a Setrnym

17)

18)

19)

20)

zpusobem. V prostorach nesmi klient bez souhlasu vedouciho useku provadét zadné
zmény. Pfi ukonceni pobytu v DDJP je klient povinen vratit vybaveni a zafizeni pokoje
ve stavu, v jakém je pfevzal, s pfihlédnutim k béZnému opotiebeni, které odpovida dobé
jeho uzivani.

Klient ma pravo si sam rozhodnout, jakym zptisobem bude udrzovat potradek na pokoji,
resp. zda vyuzije sluzby uklizecky (pouze v dobé od 7.00 do 14.00 hod.) nebo nikoliv.
Pokud sluzby uklizecky nevyuzije, ma klient povinnost alespon 3x tydn¢ vyttit pokoj.

Klient je povinen udrzovat potraviny nezavadné, jinak ma pracovnik piimé obsluzné
péce pravo je vyhodit v pfitomnosti klienta, pfipadné i v jeho nepfitomnosti, pokud
nelze piitomnost klienta zajistit (napf. z divodu dovolené, hospitalizace). Je zakazano
hromadit odpad ve vSech prostorach zatizeni.

Klient hradi cenu ubytovani i v ptipad¢ prechodného pobytu mimo DDJP (dovolena,
hospitalizace).

V celém objektu DDJP je zakazano koufit. Koufeni je povoleno pouze ve vyhrazené
mistnosti v pfizemi objektu C a na balkonku ve 2. patie budovy A. Koufeni je povoleno
na vyhrazenych mistech ve venkovnich prostorach. Nedodrzeni tohoto zékazu je
posuzovano jako hrubé poruseni pravidel souziti dle ¢I. 1 bodu 7 tohoto Doméaciho fadu.
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Vzhledem k vysokému riziku ohroZzeni bezpecnosti klientt i zaméstnanci muze byt
poruseni tohoto zakazu divodem k vypovédi ze Smlouvy 0 poskytnuti socialni sluzby.

Cast B) Vstup do uzamé&eného pokoje

1)

2)

3)

Pracovnici a jiné osoby maji pravo vstoupit do uzamceného pokoje klienta, popiipadé
klient,, pouze sjeho (jejich) souhlasem (jména jinych osob, které mohou vstoupit
do uzamceného pokoje klienta, jsou zaznamenana v dokumentaci klienta), nestanovi-li
tento dokument jinak.

Bez souhlasu klienta maji pracovnici pravo vstoupit do uzamceného pokoje
Z mimotadn¢ zavaznych divodi za téchto podminek:
e Vstup do uzamceného pokoje je zaznamendn jako mimoiadna udélost. Zaznam
obsahuje zdivodnéni, datum, Cas, podpis pracovnika a podpis svédka (Ptiloha ¢. 1).
e Klient je o mimofaddné udélosti informovan pracovnikem DDJP ihned po svém
navratu, nejdéle vSak do 24 hodin po névratu.

Bez souhlasu klienta maji rodinni pfislusnici ¢i jiné blizké osoby pravo vstoupit
do uzaméeného pokoje z mimoiadné zavaznych divoda za téchto podminek:

e Klient vyslovné nezakazal vstup piislusné osoby do pokoje, ktery uziva.

e Vstupu a pobytu rodinného pfislusnika v pokoji je pritomen svédek z fad pracovniktl
DDJP.

e Pobyt na pokoji je omezen na nejnutnéjsi dobu.

e Vstup do uzamcéené¢ho pokoje je zaznamenan jako mimofddnd udalost. Pisemny
zaznam obsahuje zdivodnéni, datum, Cas, udaj o vécech, které byly z pokoje
odneseny, podpis rodinného piislusnika a podpis svédka — pracovnika DDJP. Pfislusny
formulaf je k dispozici v kancelatich vedoucich jednotlivych tseki (Pfiloha ¢. 1).

e Klient je o mimofadné udalosti informovan pracovnikem DDJP ihned po svém
navratu, nejdéle v§ak do 24 hodin po névratu.

Cast C) Spole¢né souZiti spolubydlicich

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)

Spolubydlici jsou klienti, kteti spolecné uzivaji dvoullizkovy nebo ttilizkovy pokoj.

Konkrétni vybaveni pokoje je dano do uzivani kazdému klientovi zvlast’ a kazdy klient
ma pravo uzivat pouze své vybaveni.

Spolubydlici jsou povinni chovat se vic¢i sobé ohleduplné, maximalné¢ vzijemné
respektovat své soukromi a co nejméné se navzajem omezovat.

Kazdy klient je povinen zajistit, aby jeho névstéva nerusila spolubydliciho.

Pokud se spolubydlici vzajemné nedohodnou jinak, maji povinnost v dobé no¢niho
klidu vypnout televizor, radio a ztlumit svétlo. Doba no¢niho klidu je uvedena v Clanku
8 odst. 1).

Spolubydlici si vzajemnou domluvou uspotradaji dalsi pravidla spole¢ného souziti tak,
aby vyhovovala vsem.

Obtize ve spolecném souziti si feSi klienti samostatng. Vyjimku tvofi klienti,
kteti v disledku své zavislosti na pomoci druhého ¢lov€ka nemohou svéa prava hgjit
sami. Opravnéné z4jmy klienta v této situaci haji pracovnici DDJP.

Dochézi-li mezi spolubydlicimi k opakovanym konfliktim nebo nemohou-li se
dohodnout na vsestranné vyhovujicim zptsobu uzivani spole¢nych prostorti nebo jiné
oblasti spole¢ného souziti, ozndmi tuto skute¢nost pracovnikovi DDJP, ktery informuje
prislusného socialniho pracovnika.



9)

10)

Socialni pracovnik DDJP se pokusi zprostiedkovat pfijatelnou dohodu
mezi spolubydlicimi.

Nedojde-1i mezi spolubydlicimi k dohod¢ o vzajemné piijatelném zptsobu spole¢ného
souziti, nebo neni-li tato dohoda napliovana:

e Stanovi pravidla uzivani spolecnych prostorti nebo jiné oblasti spole¢ného souziti

socialni pracovnik.

e Urcena pravidla jsou pro spolubydlici zavazna a klienti jsou povinni je respektovat.

Nerespektovani téchto pravidel mize vést k navrhu piest¢hovani klienta na jiny pokoj,
piipadné 1 k vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby ze strany DDJP.

Clanek 3 Prihlaseni k trvalému pobytu

Klientovi, ktery pozadd o prihlaseni k trvalému pobytu v DDJP, zajisti vyfizeni socialni
pracovnice DDJP, pokud Klient poskytne potfebné dokumenty. Spravni poplatky s tim
spojené hradi klient. Tato moznost se netyka klientt, kteti byli do DDJP pfijati na dobu
urcitou.

1)

2)

3)

4)

1)

Clanek 4 Uschova cennych véci a finan¢nich hotovosti

Kazdy klient ma na pokoji k dispozici no¢ni stolek s uzamykatelnou zasuvkou, do které
klient miize ukladat véci, vcetné penéznich prostiedkd, v celkové hodnoté maximalné
2.000,- K¢. Klient je povinen ostatni cennosti a finanéni hotovost prevySujici uvedeny
limit odkladat na miste, které urcil DDJP - trezor u socialnich pracovnikd. Financéni
hotovost mlize klient s pomoci socidlniho pracovnika vlozit na svou vkladni knizku,
bankovni ucet nebo do uschovy DDJP (na depozitni tcet). Klientovi je vzdy vydano
potvrzeni o Uschové pfedanych véci nebo finan¢ni hotovosti. V pfipadé, ze klient
odmitne uloZeni cennosti ¢i penézenich prostiedkl presahujici vySe uvedenou ¢astku,
Domov za piipadné ztraty ¢i znehodnoceni neru¢i. O odmitavém stanovisku klienta
ucini socialni pracovnik pisemny zaznam. U klientd Domova se zvlastnim rezimem
se piihlizi k jejich individudlnim schopnostem porozumét a rozhodovat o svych
zalezitostech. Pokud je klientovi pro tyto tkony soudem ustanoven opatrovnik,
je opravnén v téchto zalezitostech rozhodovat za klienta a Uumérné tomu nese
za prislusné rozhodnuti odpovédnost.

Uzamykatelnd zasuvka no¢niho stolku klienta neslouZzi téZ k tischové osobnich dokladi,
pokud si tak klient vyslovné nepieje. Obcéansky prikaz je uschovan v kancelafi
socialniho useku, priikaz zdravotni pojistovny V kancelati zdravotniho useku.

Uzamykatelné zasuvky nocnich stolkli jsou urceny primarné pro potiebu uchovani
listin, dokumentli a osobnich pfedméti klienta zanedbatelné hodnoty, které si klient
pteje z divodu opatrnosti uchovat v uzamcéené zasuvce nocniho stolku. Nejsou
konstruovany ani zamySleny tak, aby umoznily bezpe¢né uchovani hodnotnych véci
¢1 finan¢nich prostiedki.

DDJP neodpovidd za cennosti, vkladni knizky a penézni hotovost, které do tischovy
nepievzal.

Clanek 5 Stravovani

DDJP poskytuje celodenni stravovani podle pfedem zvetejnéného jidelniho listku.
Podévana strava odpovidad zdsadam zdravé vyzivy. Je pfizpisobena svym slozenim,
mnozstvim a upravou veéku a zdravotnimu stavu klientd. Dietni stravovani DDJP
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poskytuje pouze na zakladé rozhodnuti oSetiujictho lékafe. Usek stravovani
a zasobovani zajist'uje nasledujici diety: racionalni a diabetickou

Finan¢ni hodnota podavané stravy se tidi vysi stravovaci jednotky.

Cena stravy je uvedena v aktualnim ceniku sluzeb, ktery je piilohou Smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby.

Jidlo se podava v jideln¢, ve spole¢enskych mistnostech na jednotlivych patrech nebo
V pokojich klientt.

Stravu dostavaji klienti v téchto ¢asovych intervalech:
snidané od 7.30 do 8.00 hodin — roznaska do pokoju;
obéd od 11.30 do 12.00 hodin — spole¢enské mistnosti, pokoje;
obéd od 11.30 do 12.00 hodin — jidelna;
svacina od 14.00 do 14:30 hod — svacina — spoleCenské mistnosti, pokoje;
vecete od 16.30 do 17.00 hodin — spolecenské mistnosti, pokoje;
2. vecete pro diabetiky — od 19.30 do 20.00 — roznaska do pokoju.

Klient mé pravo vybéru pfiloh a vybéru ze dvou hlavnich pokrmi dle aktualni nabidky
DDJP.

Na odd¢lenich je k dispozici ¢aj v kuchynikach a v jidelnach.

Klienti v daném kalendaifnim dni odebiraji vSechna jidla z jidelniho listku. Je mozné
si odhlasit jidlo pouze na cely kalendaini den — s vyjimkou odchodu na ,,dovolenou.*

Klienti odchazejici z DDJP na ,,dovolenou (tj. planuje pobyt mimo DDJP) se mohou
ze stravovani odhlasit nebo pozadat o balicek v hodnoté potravin, ale vzdy vcas,
tj. nejpozdéji dva pracovni dny piedem, v piipadé soboty ¢i nedéle nejpozdeji ve Ctvrtek
do 8. hodiny ranni u pecovatelky ve sméné. Pokud dovolena nepiesahne cely den,
ale tieba jen obé&d, jidlo bude klientovi nahrazeno pfipravenym balickem odpovidajici
kvalité¢ a cené neodebraného jidla To plati 1 u pldnované kontroly u lékafe. Balicky
se fesi po dohodé¢ s pecovatelkami, popt. ptimo s klientem. Formulai pro hlaseni zmén
pro odbér stravy je ptilohou Doméciho tadu (Ptiloha €. 2).

Pfi opozdéném odhlaseni nebude stravné jiz mozno vratit. Toto ustanoveni neplati
v piipad¢ hospitalizace klienta. Pokud je klient hospitalizovan, odhlaSuje se strava
automaticky.

V ptipad¢ piechodného pobytu klienta mimo DDJP se uhrada za poskytnuti stravy vraci
pouze v hodnoté¢ neodebranych potravin podle aktudlni stravovaci jednotky
(za celodenni stravu). Provozni naklady vsak Klient hradi v plné vysi.

V piipad€ nahlé hospitalizace klienta zaznamena sluzbu konajici sestra do IS Cygnus 2
posledni klientem odebrané jidlo a zménu nahlasi do kuchyné (Pfiloha ¢. 2). Informaci
0 hospitalizaci ptedaji i socialni pracovnici. O navratu klienta do Domova informuje
zdravotni usek pracovnik recepce.

Jidelni listky sestavuje vedouci iseku provozu, stravovani a zasobovani a jejich skladbu
konzultuji pfipadné s nutri¢nim specialistou.

Klienti se mohou vyjadfovat ke kvalité, sloZzeni a zplsobu podévani jidla ptimo
obsluhujicimu persondlu nebo vedoucimu stravovani. Své naméty, piipominky
nebo stiznosti mohou klienti (nebo jejich rodiny ¢i znami) vyjadfit i pisemné a vlozit je
do schranky na stiznosti, podnéty, pfipominky a pfani (zptisob podavani stiznosti,
podnétl a piipominek je podrobné popsan v Clanku 15 tohoto Domaciho fadu).
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Vedouci tseku stravovani jednou za 3 mésice projedna na komisi pfipominky ke strave,
Kk jejimu mnozstvi, skladbé a kvalité, nasledné¢ zorganizuje na oddélenich setkani
s klienty a informuje je, jak byly jejich pfipominky a podnéty vypotadany.

V DDJP klienti dle svych individudlnich pfani mohou uZzivat alkoholické napoje,
vzdy v8ak sohledem na svij zdravotni stav. Pfi jejich pozivani nesmi dochazet
Kk narusovani vzajemného souZziti.

Clanek 6 Podpora a péce
V DDJP je zajisténa nepietrzitd socidlni a zdravotni péce.

Klientim DDJP jsou poskytovany sluzby individudlné¢ podle moznosti, schopnosti,
potfeb a prani kazdého klienta. Rozsah pomoci jednotlivym klientim je proto rizny.
Klientim je poskytovana piima podpora Vv rozsahu dle individualnich potieb.

Klientim poskytuji podporu nebo pomdhaji pii zajisténi péce o svoji osobu pracovnici
piimé obsluzné péce. Kazdy klient mé svého klicového pracovnika, ktery spolecné
s klientem planuje pribéh sluzby, vede pisemné zdznamy o pribéhu sluzby a zjistuje
potieby a cile klienta, které mu pomaha napliovat. Klient se mize na svého kli¢ového
pracovnika obracet, pokud néco potiebuje. V ptipad¢ jeho nepfitomnosti se mize obratit
1 na jin¢ho pracovnika pifimé péce, ktery pozadavek pisemné¢ zaznamend a informaci
pteda kli¢ovému pracovnikovi v nejbliz§im mozném terminu

Klient ma moznost pozadat o zménu kli¢ového pracovnika. DDJP mutze klientovi
zménit kliCového pracovnika také z provoznich diivodli (napt. ukonceni pracovniho

pomeéru klicového pracovnika, dlouhodoba pracovni neschopnost klicového pracovnika
atd.).

Odbornou zdravotni péci garantuje smluvni I¢kat a poskytuje tym vSeobecnych sester.

Smluvni 1ékaf ordinuje nejméné jeden den v tydnu. Léky a zdravotni pomtcky
pfedepsané smluvnim nebo odbornym lékafem po dohod¢ s klientem milze zajistit
DDJP. DDJP umoziiuje mésicni vyuctovani doplatkt za léky vzdy do 15. dne
V nésledujicim mésici.

Akutni ptipady tesi vSeobecné sestry. PoZzadavky a potieby vySetieni a oSetfeni zajistuje
vSeobecna sestra nebo vedouci zdravotniho tseku.

Kazdy klient ma svobodny vybér zdravotni pojistovny, oSetiujiciho praktického lékare
a odbornych 1ékaft. V den nastupu je klient povinen sdélit pracovnicim zdravotniho
useku jména téchto 1ékait. Pokud nechce klient vyuZzivat sluzeb l1ékate spolupracujiciho
s DDJP, je tteba se svym oSetiujicim lékafem pfedem dojednat, jakou formou mu bude
péce poskytovana.

Léky pfipravuje po predchozi dohod¢€ vSeobecna sestra z origindlnich baleni kazdého
klienta. Doplatky za 1éky si hradi klient ze svych financnich prostiedkt vcetné
inkontinen¢nich pomticek, které jsou spotiebovany nad ramec inkontinen¢nich pomucek
hrazenych zdravotnimi pojiStovnami. Seznam zdravotnickych prosttedkt hrazenych
na poukaz stanovuje zak. ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, v platném
znéni. Pfipadny rozdil mezi tthradou od pojistovny a skutecnou cenou plati sdm klient
jako doplatek (podobné¢ jako u lékit).

Naordinovanad vySetfeni a oSetfeni zajistuje vedouci zdravotniho useku. Je-li klient
poslan k hospitalizaci do nemocnice, je neprodlené¢ podéna zprava osob¢, kterou si
klient ur¢il a nahlasil kontakt. Této osob¢ je soucasné sdéleno, aby zajistila dopravu
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nezbytnych osobnich véci klienta z DDJP do nemocnice, pfipadné je s ni dohodnuto,
ze tak ucini DDJP. V pftipadé, Ze by uvedena osoba klientovi osobni véci do nemocnice
nedovezla, a¢ se tak zavazala ucinit, zabezpeci odvezeni véci klienta do nemocnice
DDJP.

Péce je hrazena z ptiznaného piispévku na péci v souladu s ust. § 73 odst. 4 pism. a)
zakona o sociadlnich sluzbéch, a to ve vysi pfiznaného ptispévku. Sluzby, které nelze
hradit z ptispévku na péci, si klient hradi z vlastnich finan¢nich zdroju jako tzv. sluzby
fakultativni.

Klient ma pravo na zprostiedkovani doprovodu k 1ékafi, jestlize to jeho zdravotni stav
vyzaduje. Pokud je to mozné, 1ze doprovod k 1ékati dohodnout s rodinnymi piislusniky
Klienta.

Clanek 7 Hygiena

Klienti pecuji podle svych moznosti sami nebo s pomoci zaméstnancli o osobni
hygienu, cistotu pradla a Satstva, o pofaddek na pokojich, udrzuji Cistotu ve vSech
prostorach jim pfistupnych.

V zajmu bezpecnosti klienta je doporuc¢eno pouzivat spole¢nou koupelnu pouze
s védomim pecovatele. Klient méa pravo vybéru, kdo mu bude pomahat pii tkonech
osobni péce a kde budou provedeny, jakoz i pravo vybéru doby provedeni ukonti osobni
péce (pro koupani nebo sprchovani je uréen ¢asovy limit od 8.00 do 20.00 hod. denng¢).
Ve svém vybéru je vSak klient omezen provoznimi moznostmi DDJP. Klient ma
povinnost dbat na hygienu a dodrzovat stanovené limity. Zejména je klient povinen se
alespon 1x tydné vykoupat sam nebo za podpory ¢i pomoci pracovnika pifimé péce.
Klient ma pravo ménit dohodnutou sluzbu, a to prostiednictvim svého klicového
pracovnika. Den a ¢as, kdy je klientovi pravidelné poskytovana sluzba dopomoci pii
osobni hygieng, je stanoven v Planu péce, dle potieby je mozné realizovat i mimo plan.

DDJP ma svoji pradelnu, ktera zajist'uje prani a Zehleni osobniho pradla. Spinavé pradlo
predava do pradelny pecovatel. Cisté pradlo se klientovi vraci jednou az dvakrat tydné.
Z dtivodu rozpoznani véci klienti musi byt pradlo fadné oznaceno osobnim cislem
Klienta, pradlo z umélych materialti nejlépe vySitym osobnim c¢islem klienta. DDJP
mize za Ghradu zajistit zna¢eni pradla dle Sazebniku fakultativnich sluzeb. Cisténi
odévu, ktery nelze prat v automatické pracce, si klient zajiStuje sam. Lozni pradlo
a lizkoviny poskytuje DDJP a zajistuje jejich prani a udrzbu. Ruéniky, osusky a utérky
pouzivaji klienti vlastni a pouzité je preddvaji k vyprani. Neni dovoleno prat
na pokojich a susit osobni pradlo a jiny material na radiatorech.

Osobni pradlo by si klienti méli vyménovat denné a dle potieby i Castéji. Klientim,
ktefi nejsou schopni si pradlo vymeénit samostatné, pomaha ptimy obsluzny personal.

Pracovnici pfimé obsluzné péce mohou zprostiedkovat objednani pedikérskych
a kadernickych sluzeb. Do Domova dochazi pedikérka a kadeinice, jejich sluzby
si klient hradi sam.

V celém arealu, budovach i venkovnich prostorach, je zakazano hromadéni a ukladani
odpadkl v jakychkoliv obalech ¢i nadobach, které nejsou k tomuto ucelu ziizeny.
Nedodrzovani tohoto zdkazu je hodnoceno jako hrubé poruSeni Doméciho tadu
avzhledem Kk riziku ohrozeni bezpecnosti klienti mize byt poruseni tohoto zakazu
divodem k vypovédi ze Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

Pti ptfichodu do DDJP se ve vyjimecnych ptipadech klient podrobi hygienickym
opatfenim, podle potieby provede DDJP desinfekci pfinesené¢ho obleceni.
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Clanek 8 Doba klidu v Domové
Doba noé¢niho klidu je stanovena od 21.00 hodin do 6.00 hodin.

V dobé nocéniho klidu nesmi byt klienti ruSeni s vyjimkou nutnosti podani 1€k,
poskytnuti nutné socialni a zdravotni péce a no¢nich kontrol klientd, ktefi tyto kontroly
potiebuji nebo si je preji. Ve sluzbé Domov pro seniory je nocni kontrola pouze
naprani klienta. Ve sluzbé Domov se zvlaStnim rezimem jsou nocni kontroly
pravidelné, pokud neni individudlné¢ domluveno jinak.

V dobé nocniho klidu mohou klienti sledovat ve spolecenskych mistnostech televizor
nebo poslouchat radio, avSak pouze za predpokladu, ze nerusi nocni klid ostatnich
klientl (napf. pouzivanim vlastnich sluchatek).

Klienti, ktefi jsou ubytovani na dvoulizkovém nebo tfilizkovém pokoji, jsou v dobé
noc¢niho klidu povinni, nedohodnou-li se jinak se spolubydlicim:

e vypnout zvuk televize a pouzit sluchatka;

e vypnout zvuk radia a pouzit sluchatka;

e ztlumit svétlo.

Clanek 9 Vychazky

Vychéazky mobilnich a orientovanych klientl probihaji v aredlu zatizeni i mimo zatizeni
samostatng. Klienti jsou informovani, Ze pro jejich bezpeci by bylo vhodné sviij odchod
a ptichod do DDJP ohlésit slouzicimu personalu — zdravotni sestie nebo pracovnikovi
piimé péce.

Klientim c¢aste¢né¢ imobilnim a také klientim hiife orientovanym je doporuceno
vyuzivat doprovodu personalu piimé péce (dle volné kapacity personalu), dobrovolnik
nebo rodinnych pfislusnikii. Vychazky zcela imobilnich klientl zajiStuji pracovnici
piimé péce nebo aktivizacni pracovnici.

V ptipadé nepiiznivého pocasi (naledi, mraz, horké pocasi apod.) nebo v piipadé
nemoci klienta, miize zdravotni sestra klientovi doporucit, aby svoji vychazku ven
odlozil. Je na uvazeni klienta, zda bude doporuceni respektovat.

Pokud doprovod zajistuje zaméstnanec, je tteba ptizplsobit dobu vychazky provoznim
podminkam: kratkodoba vychazka (do 1 hodiny) od 13.00 do 16.00 hod, dlouhodobou
vychéazku nebo vychézku mimo stanovenou dobu je tfeba pfedem dohodnout.

Clanek 10 Pi-echodny pobyt klientii mimo domov

Prechodny pobyt klienta mimo DDJP (dovolena), v€as nahlaseny, eviduji pracovnici
piimé obsluzné péce, kteti vystavi tzv. dovolenku, kde je uvedeno datum a ¢as odchodu
a prichodu klienta z/do DDJP. Doklad slouzi jako podklad pro vyuctovani thrady
za stravovani (Ptiloha €. 2).

V piipadé ptechodného pobytu mimo DDJP hradi klient ubytovani a provozni naklady
Vv plné vysi, netctuje se pouze hodnota potravin za celodenni stravu. VySe provoznich
naklad je uvedena v aktudlnim ceniku sluzeb.

Doba pobytu mimo DDJP by neméla byt v souctu delsi nez 100 kalendarnich dni
v pribéhu jednoho kalendainiho roku. V opaéném piipadé ma DDJP pravo zvazit,
zda je pobyt klienta v DDJP nezbytné nutny a Smlouva o poskytovani socialni sluzby
muze byt klientovi vypovézena. Do celkové doby pobytu mimo DDJP se nezapocitavaji
dny, po které byl klient hospitalizovan ve zdravotnickém zaftizeni.
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Clanek 11 Nav§tévy
1) Klienti mohou piijimat navstévy kazdy den v dobé od 07.00 hod do 19.00 hod.
V individudlnich ptipadech je mozné po ptedchozi domluvé s pracovnikem piimé péce
prodlouzit dobu navstév, nejdéle vsak do 21.00 hod., tj. do doby, kterd je urcena jako
pocatek no¢niho klidu.

2) 'V zajmu ochrany zdravi klientt (napf. ohroZeni epidemii) mtze 1ékaf nebo feditel DDJP
na doporuceni nebo pokyn Krajské hygienické stanice omezit nebo zcela zakazat
navstévy.

3) Navstévy se hlasi vrecepci. V dobé nepfitomnosti recepéni se navstéva hlasi
U pracovnika pfimé obsluzné péfe na oddé€leni. Pokud névstéva doprovazi klienta
zavislého na pomoci mimo prostory DDJP, oznami tuto skute¢nost s predpokladanou
dobou navratu pracovnikovi DDJP.

4)  Navstévy nesmi rusit klid a potadek v DDJP a naruSovat denni a 1é¢ebny rezim klientt.
V dobé ranni a vecerni hygieny jsou navstévy mozné pouze po dohod¢ s vedoucim
zdravotniho tseku, vedoucim useku socidlni prace ¢i pfisluSnym vedoucim tseku piimé
péce.

5)  Navstévy muize klient pfijimat na pokoji jen za predpokladu, Ze nerusi spolubydlici.
Jinak se navstévy piijimaji ve spole¢enskych mistnostech.

6)  Navstévnici jsou povinni dbat pokynt personalu DDJP a ustanoveni tohoto Domaciho
fadu. Pfi poruseni pravidel uvedenych v Domacim fadu navstévnikem bude névstévnik
ustné upozornén pracovnikem DDJP a pozadan o zjednani népravy. Pokud k napravé
chovani navstévnika nedojde a je opetovné poruSovan Domaci ad, mlize byt navstévnik
vykazan z objektu DDJP.

7)  Pracovnik DDJP je opravnén vykazat navstévnika z arealu DDJP, pokud:

e Navstévnik je vtakovém zdravotnim stavu, Ze od néj hrozi nédkaza infekénim
onemocnénim.

e Navstévnik je opily, pod vlivem omamné latky, chovd se hlu¢né, vulgarné
nebo agresivné.

e Navstévnik porusuje nékterou ze svych povinnosti, kterd je mu stanovena Domdacim
fadem, pfiCemZ ani na predchozi upozornéni pracovnika DDJP nereaguje zménou
svého chovani.

8)  V pfipad¢, Ze navstévnik DDJP nereaguje na pokyn pracovnika DDJP Kk opusténi arealu
DDJP, pracovnik DDJP zadé4 o spolupraci pfi ochrané opravnénych zajmua uzivateli
méstskou policii (telefon 156 nebo 483 357 871), pripadné Policii Ceské republiky
(telefon 158 nebo 974 480 100).

9) Pracovnik DDJP je opravnén jednat v z4jmu klienta a nepovolit navstévnikovi vstup
do pokoje klienta z nasledujicich divodu:
e Klient sd¢li pracovnikovi DDJP, Ze si jakoukoliv nav§tévu této osoby nepieje.
e Kilient sdé€li pracovnikovi DDJP, Ze si navstévu této osoby V tuto chvili nepieje.

10) Pracovnik DDJP je opravnén omezit pobyt navstévnika na pokoji klienta v ptipad¢, ze:
e Zdravotni stav druhého obyvatele pokoje vyzaduje klid.
e Situace nékteré¢ho z obyvatel pokoje vyzaduje péci, pii které je piitomnost dalsi osoby
nepiipustna (napt. z divodu nepitipustného zdsahu do soukromi klienta).

11) Vzijemné navstévy mezi klienty na pokojich nejsou nijak omezovany, avsak nesmi byt
navstévami ruSen klid ostatnich klientd. Zejména na dvouliizkovém c¢i tfilizkovém
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pokoji je navstévnik povinen maximalné¢ zohlednovat soukromi a potieby
spolubydliciho klienta.

Klienti nesméji vstupovat do pokoje ostatnich klientd bez souhlasu klienta, ktery je
V pokoji ubytovan, nebo v jeho nepfitomnosti.

Klienti nesméji vstupovat do pokoje jiného klienta pii provadéni osobni hygieny klienta
nebo jen ve vyjimeénych ptipadech po dohod¢ s klientem.

Clanek 12 Vyplnéni volného ¢asu Klienti

Klienti maji moznost travit sviij volny ¢as a vénovat se své zdjmové ¢innosti dle vlastni
vile. Je v z4jmu klientli, aby se podle svych sil, moznosti, schopnosti a zdravotniho
stavu zucastnovali nabizené pracovni a z4jmové ¢innosti.

Klient DDJP muze pouzivat vlastni televizor i radio, pokud se dohodne
se spolubydlicimi. Knihy jsou k dispozici v klubovnach.

DDJP nabizi rGzné cCinnosti pro aktivni traveni volného casu klienti a rozvijeni
kulturné-spolecenského zivota klienti (skupinové a individualni cviceni, skupinové
povidani a zpivani, pred¢itani, kavarnicky, peceni, vyroba dekoracnich a upominkovych
pfedmétd, taneéni zabavy, poslech hudby, sledovani filma, vylety, bohosluzby,
prednasky, trénovani paméti, reminiscenéni terapie, individualni ¢teni na pokojich aj.),
do kterych se mize kazdy klient zapojit podle svych z4jml a moznosti.

Klienti, v ramci podpory sebeobsluhy, podle svych mozZnosti pomahaji pifi dennim
uklidu svych pokoji (stlani, utirani prachu, udrzovéani potadku...). Mohou byt ¢inni
I pfi pomocnych pracich v DDJP.

Dobrovolnici tvoii diileZitou soucast prace s klienty. Cilem dobrovolnictvi v DDJP je
zapojeni dobrovolnikli do volného ¢asu seniord dle jejich individudlnich potieb.
Moznost uplatnéni dobrovolnikl je mnohostrannd, mohou se podilet na fadé aktivit.
Potadaji naptiklad besedy, pted¢itaji knihy, povidaji si s klienty. V DDJP pomaha;ji také
pfi organizovani spolecenskych akci.

Clanek 13 Vyplata diichodd, iihrada za pobyt
Klienti maji moznost zvolit si zptsob vyplaty diichodu.
Zpusob thrady pobytu je upraven ve Smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby.

Diichod, ktery je vyplacen prostfednictvim DDJP, se vyplaci kazdého 15. dne v mésici,
neni-li dohodnuto jinak. Vyplatu provadi socialni pracovnik za pfitomnosti svédka.

V piipadé, ze klient nastoupi do zatfizeni v pribéhu kalendainiho meésice (tzn. nikoliv
od prvniho dne v mésici), stanovi se uhrada jako pomérna cast z celkové uhrady
stanovena podle poc¢tu dnti, po které byla socialni sluzba klientovi poskytovana.

Pro ptipad ukonceni smlouvy (odchod klienta ze zatizeni, umrti klienta) DDJP nalezi
uhrada v pomérné cCasti Uhrady, a to ve vysi soucinu Castky pfipadajici na jeden
kalendarni den a poctu dnti, po které byla klientovi sluzba poskytovana.

Hospitalizaci klienta je zafizeni povinno do 8 dnl po zahajeni hospitalizace nahlasit
na ptislusnou pobocku ttadu prace, kterd vyplaci prispévek na péci.
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3)

4)

1)

2)

3)

4)

5)

Ptispévek na péci po umrti klienta nalezi DDJP i za zbyvajici ¢ast kalendainiho mésice,
1 kdyz z diivodu imrti nebylo o klienta peCovano. Ptispévek na péci neni predmétem
dédickeho tizeni.

Clanek 14 Postovni zasilky, telefony
Obycejné postovni zasilky pfijima socialni pracovnik.
Diichody a dopisy doporucené a uréené do vlastnich rukou jsou preddvany klientim
postovni dorucovatelkou osobn¢ za pritomnosti socialni pracovnice.

Klient ma pravo na zachovani listovniho tajemstvi. Klientim, ktefi nemohou ¢ist
nebo tém, ktefi o to pozadaji, jsou dopisy v jejich pFitomnosti a se souhlasem otevieny
a precteny socialni pracovnici.

Klienti mohou vyuzit sluzebnich telefonii k soukromému voldni jen ve vaznych
ptipadech s vyslovnym souhlasem feditele DDJP, jeho zastupce, socidlni pracovnice,
vedouciho zdravotniho useku nebo v§eobecné sestry ve sluzbé.

Clanek 15 StiZznosti, pFipominky, pfani a pochvaly

Stiznosti, pfipominky a podnéty na poskytované sluzby, chovani pracovniki DDJP
nebo jinych klientd mtize kdokoli podat i anonymné pisemné do oznaéenych schranek.
Schranky jsou umistény na vSech odd¢lenich Domova a v prostoru vestibulu hlavniho
vchodu do Domova. Stiznost je mozné podat i Gstné u kazdého vedouciho pracovnika
nebo u feditele DDJP, ptipadné u ztizovatele DDJP ¢i dalSich instituci — adresy pro
podani jsou uvedeny nize.

VSichni klienti DDJP maji moZnost se vyjadfovat ke kvalité¢ a zpisobu poskytovanych
sluzeb. Stiznosti, podnéty, pfipominky, pfani i pochvaly slouzi ke zlepSeni kvality
poskytovanych sluzeb. Podédni mize ucinit klient sluzby, jeho zastupce, rodinni
ptislusnici nebo nezavisla osoba. Dorugéit Ize na adresu poskytovatele sluzby, u vedouci
zdravotniho, socialniho Useku nebo vedouci useku pfimé péce, fediteli zafizeni, jiné
osobé, které diivéfuje (tato osoba predd podnét nékterému z pracovnikl, ktefi jsou
k feSeni podani urceni) nebo vhozenim do schranek, které jsou k tomu uréené (a to i
Vv pfipad€ anonymni stiZnosti). U kazdé schranky na stiZnosti, podnéty, pfipominky,
piani a pochvaly je k dispozici Formulat pro podani stiznosti (Ptiloha ¢. 3) a Formulaf
pro podani podnétu, pfipominky, ptani ¢i pochvaly (Pfiloha ¢. 4). Sdéleni mize byt
podéno 1 volnou formou (tj. bez pouziti formuléfe), zasldno emailem ¢i podéno ustné -
osobné nebo telefonicky.

Stiznost je vyjadiena nespokojenost klienta nebo jiné osoby se sluzbou a jeji kvalitou
nebo zptisobem poskytovani sluzby. Kazda stiznost je pisemné evidovana. Ustni
stiznost se zaeviduje také v pisemné podobé (provede se pisemny zdznam, zdznam
vypracuje osoba, ktera podani ptijala — Ptiloha ¢. 3) a dale se fesi jako stiznost pisemna.
Evidenci stiznosti vede socidlni pracovnice. Za stiznost nesmi byt stézovatel nijak
trestan ani na néj nesmi byt negativné pohliZzeno.

Podnéty, pripominky, priani_a pochvaly jsou evidovany oddé¢lené. Za podnét,
pfipominku nebo pfani nemulZe byt povazovano upozornéni na zavazny nedostatek.
Mohou se tykat oblasti technické, organizacni, zplsobu poskytovani sluzby
nebo personélni oblasti. Resi se operativné. Nevyzaduje se pisemné projednévani.

Veskeré informace nalezne klient u schranky stiznosti, podnétl, ptani, pfipominek
apochval. Jsou zde vyvéSena pravidla pro podavani stiznosti, obrazkova forma
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pro podani stiznosti a adresy na mista, kam je mozno stiznost podat, pfipadn¢ kam

se obratit na nadfizeny nebo nezavisly organ.
6)  Vyfrizeni stiZnosti

Poskytovatel sluzby je povinen na stiznosti odpovédét vzdy pisemné do 30 dnd od jejich

zaevidovani, pokud je stézovatel znam.

Anonymni stiznosti se vyfizuji rovnéz do 30 dnl. Po proSetfeni stiznosti se vysledek
uvefejni na informacni tabuli ve vestibulu u hlavniho vchodu do Domova, kde je pro
tyto informace vyhrazeno misto. VyvéSeni na informacni tabuli trvd 30 dn@l od

uvetejnéni.

Namitky proti vyfeSeni stiznosti je mozno podat u nadfizeného nebo nezavislého

organu.

KONTAKTY PRO PODANI STIZNOSTi

Klic¢ovy pracovnik

Reditel a jeho zastupce

Socialni pracovnice

Vedouci jednotlivych tsekt

Jiny pracovnik, ktery zajisti pfedani stiznosti kompetentnimu pracovnikovi

Krajsky uiad Libereckého kraje

se sidlem v Liberci 2, PSC 46180, U Jezu 642/2
Odbor socidlnich véci | Liberecky kraj

U Jezu 642/2

461 80 Liberec 2

webové stranky: www. kraj-lbc.cz

tel. 485 226 540

Verejny ochrance prav: (nezavisla organizace)
Kancelat vetejného ochrance prav

Udolni 39, 602 00 Brno,

e-mail: podatelna@ochrance.cz

on-line formulai: http://poe.gordic.cz/KVOP/
ID datové schranky: jzSadky

tel. (+420) 542 542 888

Cesky helsinsky vybor:
Stefénikova 21

150 00 Praha 5

Tel.: 257 221 141

webové stranky: www.helcom.cz
e-mail: info@helcom.cz

obcéanské poradny: www.obcanskeporadny.cz
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Clanek 16 Odpovédnost za §kodu

Kazdy klient DDJP je povinen jednat tak, aby nedochazelo ke Skodam na majetku
(napt. DDJP, jinych klientd, personalu) a ijmam na zivoté ¢i zdravi osob.

Klient DDJP odpovida za skodu, kterou prokazateln¢ zpisobil na majetku jinych osob,
podle obecné platnych predpist. Klient odpovida také za ztratu nebo poskozeni véci,
které mu byly dany DDJP do uZzivani, a je povinen okamzité takovou udalost hlasit
vedoucimu pracovnikovi ptislusného oddéleni.

Klient je povinen upozornit nékterého z vedoucich jednotlivych useku, a Vv jejich
nepiitomnosti jiného pracovnika piimé péce nebo vSeobecnou sestru (popiipadé jiného
pracovnika DDJP, pokud jsou ostatni z uvedenych osob neptitomny) na skodu, ktera jiz
vznikla, vznika nebo by mohla vzniknout DDJP nebo jeho klientim, pracovnikiim
a jinym osobam, aby mohly byt provedeny kroky k jejimu odvraceni nebo odstranéni.

Jestlize klient pozitim alkoholu ¢i jinych navykovych latek zpisobil Skodu, je povinen ji
uhradit z vlastnich finanénich prostiedku stejné tak, jako v pfipadé hromadéni odpadka,
kdekoliv ve vnitinich ¢i vnéjsich prostorach DDJP. Vyse thrady bude stanovena podle
skute¢né vynaloZenych néakladi.

Clanek 17 Opatieni proti poruSovani poradku

JestliZze klient poruSuje Doméci fad, ujednani ve Smlouvé 0 poskytnuti socialni sluzby,
jind vnitini pravidla vztahujici se k poskytované socidlni sluzbé nebo se chova
nepiistojné ke spolubydlicim a jinym osobam, piicemz odpovédnym pracovnikiim
se nepodafilo dojednat napravu, mize feditel DDJP ucinit néktery (i vice soucasn¢)
z nasledujicich kroki:

o Ustné napomene klienta za piitomnosti vedouciho tiseku piimé pée a socialniho
pracovnika. V ptipad¢ klientli, kterym byl soudem ustanoven opatrovnik, je o poruseni
informovana i osoba, ktera je opatrovnictvim povétena.

e Vyda pisemné napomenuti klienta, ve kterém klienta upozorni, Ze opakovani takového
chovani nebo jiné poruseni povinnosti vyplyvajicich pro klienta z Doméciho tadu
nebo jiného vnitiniho piedpisu Poskytovatele (vztahujiciho se k poskytované socialni
sluzb&) mize mit za nasledek vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.
V piipadé klientli, kterym byl soudem ustanoven opatrovnik, je pisemné napomenuti
doruceno osobg, ktera je opatrovnictvim povétena.

e Vypovi klientovi Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby podle ujednani v této smlouve.
V piipad¢ klientl, kterym byl soudem ustanoven opatrovnik, je vypovéd dorucena
osobg, ktera je opatrovnictvim povétena.

Jde-li o jednani, které by mohlo byt hodnoceno jako prestupek nebo trestny ¢in, uéini
postizend osoba, feditel DDJP, piipadné jiny pracovnik DDJP, ozndmeni ptestupkové
komisi pfi SMIN v Jablonci n. N. nebo Policii CR. U klientd, jimZ byl soudem
ustanoven opatrovnik, je o podani informovdna osoba, kterd je opatrovnictvim
povéfena.

Za zvlast hrubé poruSeni Domaciho fadu se povazuje, jestlize klient pod vlivem
alkoholu nebo jinych omamnych psychotropnich latek svym jedndnim ohroZuje ostatni
klienty nebo pracovniky DDJP a narusuje souziti v DDJP. Za hrubé poruseni Domaciho
fadu se povazuje koufeni v budovach DDJP mimo vyhrazeny prostor a hromadéni
odpadki v aredlu zafizeni.

Hrubé poruseni Domaciho fadu mize byt divodem vypovézeni Smlouvy 0 poskytnuti
socialni sluzby.
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5)  Pokud klient porusi Domaéci fad tim, Ze pozije nadmérné mnozstvi alkoholu ¢i jiné
psychotropni navykové latky ¢i hromadi nadmérné mnozstvi odpadkil, je povinen si
sluzby, souvisejici s péc¢i o jeho osobu Vv takovém stavu ¢i o znecisténé prostory DDJP
uhradit sam. V tomto piipadé sepiSe sluzbu konajici pracovnik pfimé obsluzné péce
zédznam o poskytnuti jednorazové sluzby, ktery podepisi 1 2 svédci. Tyto sluzby nejsou
poskytovany v ramci individudlniho planu péce a jsou ochrannym opatienim z ditvoda
hygienickych a bezpecnostnich. VysSe thrady je stanovena dle ceniku za tikon nebo
podle skutecné vynalozenych nakladt. Pokud klient opakované porusi Domaci tad
zpusobem uvedenym v prvni vété, mize mu byt vypovézena Smlouva o poskytnuti
socialni sluzby v Domové diichodct Jablonecké Paseky, p. o.

Cenik jednorazovych sluzeb spojenych s porusovanim poradku:

- Péce o klienta pfi nadmérném poziti alkoholu (koupani, pirevléknuti, ulozeni na lazko,
uklid znecisténych prostor, dohled, uklid koupelny, manipulace se zneciSténym
pradlem)......... miniméln¢ 1000,-K&/kon nebo dle skutecné vynalozenych nakladd,
pokud ptesdhnou ¢astku za ukon;

- Mimotadny uklid pii poruseni Domadaciho tadu a pravidla Nakladani s domacim
odpadem ze strany klienta — poruseni pofadku, donaseni odpadu a jeho hromadéni,
poplatek za manipulaci a odklizeni nadmérného odpadu ......... 500,-K¢/hod. nebo
dle skute¢né vynalozenych nakladi, pokud piesahnou ¢astku za tikon;

- Zavinéné poskozeni zafizeni DDJP ............... 200,-K¢/hod  opravnych praci
a material dle jeho skutecné ceny Vv ptipadé€, Ze opravu je schopen provést pracovnik
DDJP. V ptipadé odborné opravy klient hradi naklady vyactované specializovanou
opravnou. Pokud nelze poskozené zafizeni opravit, pak klient hradi castku
vynaloZenou na pofizeni nového.

Clanek 18 Ostatni sluzby
Kadernické, holi¢ské a pedikérské sluzby

Tyto sluzby lze klientovi zprostifedkovat. Do DDJP dochazi kadeinice a pedikérka, jejiz
sluzby si mize klient objednat pfimo prostiednictvim pracovnika piimé péce. Chce-li klient
vyuzit sluzeb jiné kadetnice ¢i pedikérky, je mozno mu zprostfedkovat kontakt a zajistit
odvoz (napf. dojednani odvozem taxi sluzby). Za poskytnuté sluzby plati klient piimo
subjekttim, které danou sluzbu poskytuji.

Nakupy pro klienty

Nékupy dle podnéth pracovnikii a ptani klientli by mély zajistovat rodiny ¢i zndmi, jedna se
zejména nakup obleceni, hygienickych potieb, které nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi,
a zbozi, které nelze povazovat za bézné (napt. nakup televizoru). V piipadech, kdy ndkup neni
schopna zajistit rodina, obstaraji nakup potfebnych véci pracovnici DDJP. Potizeni zbozi,
které nelze povazovat za bézné, se hradi dle Sazebniku fakultativnich sluzeb.

Nékup jidla, piti a novin, dle pfani klienta, zajiStuji povétreni pracovnici DDJP pravidelné
1x tydné. Klient svlij pozadavek na drobny ndkup muze pfedat pisemné socialni pracovnici
nebo jakémukoliv zaméstnanci DDJP, ktery pozadavek zapiSe a pfeda socialni pracovnici.
Nékupy pro klienty zajiStuji socidlni pracovnice nebo jiné povéfené osoby. Po dohodé
se socialni pracovnici miize ndkup obstarat i dobrovolnik. Vyuacétovani nakupl zajiStuji
socialni pracovnice. Klient hradi cenu zakoupeného zbozi, naklady na pofizeni b&ézného
nakupu (doprava) hradi poskytovatel socialni sluzby.
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Fakultativni sluzby

Fakultativni (nepovinné, doplikové sluzby) mohou byt poskytovany nad ramec socialni
sluzby. Nabidku a ceny ur¢uje DDJP a jsou vypsany v Sazebniku fakultativnich sluzeb.

Platny Sazebnik fakultativnich sluzeb je vyvéSen na nasténkach v prostorach DDJP
a na webovych strankach DDJP, dale je k dispozici v kancelatich vedoucich tsekt piimé
péce, vedouci socidlniho useku. Socialni pracovnice fesi individualné s kazdym klientem
zpusob uhrady této sluzby.

Clanek 19 Ml&enlivost zam&stnanct DDJP

Zaméstnanci DDJP jsou véazani mlcenlivosti o vSech skutecnostech, které se pii vykonu
své prace dozvi. Nesm¢ji podavat informace neopravnénym osobam. Zasadné neinformuji
0 zdravotnim stavu klienta, pokud to neni v naplni jejich prace.

Zdravotni sestry DDJP ptfedavaji informace o zdravotnim stavu klienta jeho oSetifujicimu
1ékaii pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem klienta nebo jeho opatrovnika.

Clanek 20 Zavéreéna ustanoveni

1) Doméci tad je voln¢ ptistupny na vSech oddélenich DDJP.

2) Aktuélni cenik vySe uhrad za sluzby poskytované klientiim DDJP je ptrilohou smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby, zaroven je dostupny na nasténkdch jednotlivych
odd¢leni a webovych strankach Domova

3) Domaci fad nabyva tc¢innosti dne 23.01.2023, pficemz se vydava na dobu neurcitou.

Dnem nabyti G¢innosti tohoto Domaciho fadu se beze zbytku rusi pfedchozi Domaéci
fad U¢inny od 01.05.2021.

4) Reditel DDJP seznami s novym Domacim fadem vSechny vedouci zaméstnance,
kteti nasledné seznami jim podfizené zaméstnance s timto Doméacim fadem.

5) Klienty DDJP seznami s Domacim fadem socialni pracovnice a piimy obsluzny
personal.
6) Pti prichodu nového klienta do DDJP zabezpeci seznameni klienta s Domacim fadem

socidlni pracovnice.

Digitalné podepsal Mgr.
Mg r. Ma rcela Marcela Stafova
Datum: 2023.02.06 09:35:13

Mgr. Marcela Stafova, feditelka
Domov dichodct Jablonecké Paseky, p.o.
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Piiloha ¢. 1

Piiloha ¢. 2

Piiloha ¢&. 3

Piiloha ¢. 4

Prilohy

Hl4Seni mimotéadné udalosti
HIaseni zmény — stravovani
Protokol o podani stiznosti

Podani podnétu, pfipominky, ptani a pochvaly
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Domov dichodcti Jablonecké Paseky, p. o. Qﬁ-’ 3

Vitézslava Nezvala 87/14, 466 02 Jablonec nad Nisou S\le i ¥

HLASENI MIMORADNE UDALOSTI

Datum, ¢as: Sepsal/a: odd.
Klient: Svédek:
Misto, kde k udalosti doslo:
Mimoradna udalost: o RusSeni no¢niho klidu
o Chyba v medikaci, 1é¢ebnych o Sexualni obtéZovani
postupech o Nezvéstny klient
o Vstup do uzamcéeného pokoje o Pozar
o Nahlédnuti do dokumentace jinou o Podezfeni z trestného ¢inu
osobou (kradez, vloupani apod.)
o Klient vyhrozuje sebeposkozenim o Nebezpecny predmét u luzka
o Pokus o sebeposkozeni (zbrang, vybusniny, chemikalie aj.)
o Zranéni klienta o Pohyb podezielé cizi osoby v no¢nich
o Napadeni klienta hodinach
o Napadeni jiné osoby o Porucha zatizeni EPS, spusténi
o Napadeni personalu poplachu EPS
o Uziti nedovolenych latek (alkohol, 0 JinAudalost .....c.oveiiiiii
omamné latky)

Slovni popis udalosti: (datum, ¢as, situace, za které doslo k udalosti, pfitomné osoby apod.)

Kdo a kdy byl o udalosti informovan:(jméno a ptijmeni, pracovni Podpis
zafazeni)
HlaSeni pievzal: Provedena opati‘eni, doporuceni, feSeni pro dalsi vyvoj:
JMENO, PITMENT | i
Pracovni ZaFaZENT | o e
Datum Podpis
Podpis




Domov dichodcti Jablonecké Paseky, p. o. e
Vitézslava Nezvala 87/14, 466 02 Jablonec nad Nisou 3 (’) .:::.,'

HLASENIi ZMEN - STRAVOVANI

Datum/hodina

Jméno a pfijmeni klienta

Oddéleni

Dieta klienta

Hlaseni zmény

Vyhotovil/podpis/datum

Domov dichodcti Jablonecké Paseky, p. o. ;.
Vitézslava Nezvala 87/14, 466 02 Jablonec nad Nisou "1 \ g) ;':(5’.

HLASENi ZMEN - STRAVOVANI

Datum/hodina

Jméno a pfijmeni klienta

Oddéleni

Dieta klienta

Hlaseni zmény

Vyhotovil/podpis/datum




Domov dichodct Jablonecké Paseky, p.o. ‘Jﬁ:f
Vitézslava Nezvala 87/14, 466 02 Jablonec nad Nisou v{r g /f

PROTOKOL O PODANI STIiZNOSTI

Vypliiuje stéZovatel nebo jeho zastupce (rodinny piislusnik, osoba blizka, opatrovnik, pracovnik ptimé péce):

StiZnost podal:
(jméno, piijmeni a adresa
stéZovatele)

Datum podani stiZnosti:

Podavate-li stiZznost anonymné,

Zadate uveiejnéni FeSeni na [lano [Ine
nasténce?
OBSAH SDELENI
(STIZNOSTI)
Vo e oo podpis stézovatele nebo jeho zéstupce

Vypliiuje pracovnik opravnény k reSeni stiZnosti:

v 7w

Evidencni cislo stiznosti (Vv daném
roce):

Datum prevzeti stiZnosti:

Forma stiZznosti:

O ustni (O osobni stiznost, Otelefonicka stiznost)
O pisemna (O vyplnény protokol, (Idopis, OO email, O schranka

StiZnost prevzal: (jméno, piijmeni)

StiZnost FeSil: (jméno, prijmeni)

Vysledek FeSeni stiZnosti:

Prijata opatreni:

Datum seznameni stéZovatele
S FeSenim stiZnosti:

StéZzovatel souhlasil s FeSenim

(Jano [ne odvolal se

stiznosti: | S

o [(Jano [lne

Prilohy: JAKE. ..o

V

ANE oo

Zapsal/a: jméno + podpis




Domov diichodcii Jablonecké Paseky, p.o. = JPase
Vitézslava Nezvala 87/14, 466 02 Jablonec nad Nisou \ e\l et

FORMULAR K PODANT PODNETU / PRANT / PRIPOMINKY / POCHVALY

Vypliiuje podavajici nebo jeho zastupce (rodinny ptislusnik, osoba blizka, opatrovnik, pracovnik pfimé péce):

Jméno, pFijmeni a adresa autora
PODNETU, PRANI,
PRIPOMINKY, POCHVALY

Datum podani:

Podavam [lpodnét, [1pFani, LlpFipominku, [1pochvalu

OBSAH SDELENI

Vo dne ...l podpis autora nebo jeho zastupce

Vyplituje opravnény pracovnik:

Datum prevzeti
podnétu/pirani/pripominky/pochvaly:

O ustni (O osobni podani, Otelefonické podani)

Form Ani: ] . y . ; ; .
orma podani O pisemna (O vyplnény formula¥, Cidopis, 0 email, O schranka)

Prevzal: (jméno, piijmeni)

Resil: (jméno, piijmenti)

Reakce
na podnét / prani / stiZznost / pochvalu

Piipadna prijata opatieni:

Zapsal/a: jméno + podpis



Domov dichodcti Jablonecké Paseky, p.o.
Vitézslava Nezvala 87/14, 466 02 Jablonec nad Nisou

Zaznam o seznameni zaméstnancii Domova diichodci Jablonecké Paseky, p.o.,

S Domacim radem

Nize podepsani zaméstnanci Domova dichodct Jablonecké Paseky, prispévkové organizace,
ICO: 71220011, se sidlem Vitézslava Nezvala 87/14, Jablonecké Paseky, 466 02 Jablonec nad
Nisou, stvrzuji svym podpisem, Ze byli svym zaméstnavatelem seznameni s vydanim
interniho pfedpisu — Domaciho fadu, Géinného od 23.1.2023, Ze jim byly vSechny nejasnosti
vysvétleny a ze porozuméli veskerym pracovnim postuptim a pozadavkiim zaméstnavatele
uvedenym v Domacim tadu. Domaci fad je zaméstnancim pfistupny V prostorach Domova
dichodct Jablonecké Paseky uvedenych v rozdélovniku na prvni strané¢ Domaciho tadu.

Jméno a prijmeni
zameéstnance

Datum seznameni
S Domacim radem

Podpis zaméstnance
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