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Slovo na uvod

Vazeni hosté, mili obyvatelé, kolegové a pratelé,

je mi velkou cti vas pfivitat v naSem domové seniort. Setkavame se zde nejen proto,
abychom si pfipomnéli, jak dulezitou roli mé naSe prace, ale piedevSim abychom
spolecné oslavili zivot jeho hodnotu, zkuSenosti a vzpominky, které si kazdy z nas nese.

Nas domov neni jen budova se zdmi a pokoji. Je to misto, kde se potkavaji lidské pribéhy,
radosti i starosti, kde vznikaji nova ptatelstvi a kde se kazdy den snazime, aby se tu nasi
obyvatelé citili opravdu doma. Nasim cilem vzdy bylo a bude poskytovat nejen péci, ale
1 pochopenti, respekt a distojnost, hodnoty, které¢ jsou zdkladem skute¢né lidskosti.

Dé&kuji vSem zaméstnanciim za jejich obétavost, laskavost a trpélivost. VaSe prace ma
obrovsky vyznam a vaSe nasazeni je tim, co davd naSemu domovu jeho dusi.
Dékuji také rodindm naSich obyvatel za divéru, kterou nam svétujete, a za spolupraci,
diky niz mizeme spole¢né tvorit prostiedi plné bezpeci a pohody.

A véam, mili obyvatelé, dékuji za vas ismev, moudrost a zivotni nadhled. Jste pro nas
inspiraci kazdy den.

Pfeji nam vSem, aby byl kazdy den naplnén dobrou néladou, pratelskou atmosférou
a pocitem sounalezitosti. At' na§ domov i nadale zlistava mistem, kde se Zije srdcem.

De¢kuji vam

Mgr. Ale§ Lebeda, DBA
Reditel DDJP

I3

., VSude tam, kde Ize Zit, Ize Zit dobre. *

Marcus Aurelius
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Zakladni informace

Domov pro seniory, je pobytové zatizeni socidlni péce zfizené Libereckym krajem,
poskytujici komplexni pobytové socidlni sluzby tém, kteti se o sebe vzhledem ke svému
véku nebo zdravotnimu stavu, nedokazi postarat sami. Vytvafime pro né¢ bezpecné
a distojné prostfedi s ohledem na individudlni potieby kazdého z klientdl, a zaroven
délame vse pro to, abychom co nejvice podporili jejich sobéstacnost. Nasi kvalifikovani
pracovnici jsou kazdy den ptipraveni podporovat a hajit lidské prava klientli a zajistovat
jim tu nejleps$i moznou péci.

Poslani

Poslanim Domova pro seniory je poskytnout pobytovou socidlni sluzbu osobam star$im
65 let, které vzhledem ke svému veéku a zdravotnimu stavu nemohou dlouhodobé
zajiStovat své zivotni potieby ve vlastnim prostiedi, ani za pomoci dostupnych terénnich
sluzeb.

Snahou je zajistit bezpecné a distojné prostedi, zabrénit izolaci klientli a podporou
sobéstacnosti minimalizovat zavislost na sluzb&. Diraz je kladen na individualni pfistup
ke kazdému klientovi v podpofe jeho osobnostniho rozvoje s ohledem na jeho moznosti,
schopnosti.

Sluzba Domova pro seniory je poskytovana v budové B a C na adrese: Vitézslava Nezvala
87/14466 02 Jablonec nad Nisou 2

Nasi sluzbu vniméme jako partnerstvi s Vami, zaloZzené na vzdjemném respektu
a lidskosti projevené v Ucté a empatii.

Zakladni ¢innosti

1) Ubytovani, v¢etné uklidu, drzby, prani, Zehleni a drobnych oprav pradla

2) Celodenni stravovani véetné vybéru diet

3) Pomoc a podporu pii uplatinovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani
osobnich zalezitosti

4) Aktivizacni a socialné-terapeutické ¢innosti

5) Pomoc pfi zvladani béznych tikoni péce o vlastni osobu

6) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

7) Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

8) Osetiovatelskou péci

9) Zprostiedkovani zdravotni péce

10) Zprostiedkovani duchovni péce
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Kudy k nam

Dostanete se k nam vlakem i méstskou hromadnou dopravou z Jablonce nad Nisou.
Velkou vyhodou nasi organizace je vlakova zastavka (zastavka Jablonecké Paseky) pifimo
u vstupu do aredlu. Dale k nam jezdi autobus ¢. 106, 190, 114, 116, 131, 141 (zastavka

Jablonecké paseky konecnd).

Kdo o Vas v naSem domové pecuje?

Pracovnici piimé péce

Budete se s nimi setkavat kazdy den. Budou Vam dopomahat se v§im, na co uz sami
nestacite a podpoii Vas v tom, co zvladate. Staraji se o Vas nepfetrzité. Jeden z
pracovnikl pfimé péce bude 1 VaSim kli¢ovym pracovnikem, ktery bude Vas divérnik a
pruvodce individudlnim planovanim v planovani sluzby dle VasSich potieb.

Socialni pracovnice

Jsou to Vase privodkyné pii ndstupu do sluzby a zarovein Vam budou pomahat 1épe se
zorientovat a nastavit sluzbu dle VaSich potieb, abyste se tu citili jako doma.

Zdravotni sestry

Jejich starosti je pomdhat Vam v oblasti Vaseho zdravi, komunikuji s lékatem,
dopomahaji s chystanim 1€kt a jejich uzitim. Jsou tu pro Vas nepftetrzite.

Administrativni pracovnice pro uhrady a depozita

Pii nastupu do nasi sluzby, i v pribéhu ni, mizete vyuzit sluzby administrativni
pracovnice pro uhrady, ktera Vam dopomtize s hospodafenim s financemi a dal$imu
uhradami, zdroven vyuctovava thrady za celou sluzbu ze strany klientd.

DalSsi tdseky

Nedilnou soucasti na$i organizace, jsou i Usek stravovaci (kuchyi), ktery Vam
ptipravuje veSkerou stravu a planuje jidelni¢ky, ekonomicky Usek, ktery dba na finanéni
zalezitosti spojené s provozem a usek provozné-technicky, pod ktery spada i provoz
pradelny. Uklid a dezinfekci povrchil nam fesi sekce uklidu.
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Nasledujici ustanoveni upravuji pravidla spoleéného souziti klientd DDJP, jejich prava a
povinnosti s cilem:

 zabezpecCit sluzby podle individudlnich potieb a cill, pficemz zakladem je podpora
sobéstacnosti, udrzovani kontaktu s okolim a rodinnymi piislusniky;

* respektovat a obhajovat prava klienti;
* nabizet moznosti pro uspokojovani kulturnich a spolecenskych potieb;

* podporovat vztahy vzajemné tcty, pomoci a spoluprace.

VSichni zaméstnanci a klienti jsou s pravidly spolecného souziti sezndmeni, respektuji je,
prosazuji a vytvaieji podminky pro jejich realizaci.

Pravidla spole¢ného souziti jsou zavaznym dokumentem, kterym se fidi jednani zaméstnanct
Domova, klientl Domova a v pfiméfeném rozsahu 1 osob, které se v zafizeni opravnéné
zdrzuji.

Clanek 1

Prijem Klientii a ubytovani

1.
Pted pfijetim do Domova jsou klienti, opatrovnici a pfipadné osoby blizké seznameni s
moznostmi, pravidly a zplisobem Zivota v zatizeni.

Zadatel o sluzbu je piijat do zafizeni na zaklad& uzavieni smlouvy o socidlni sluzbg,

jejiz nalezitosti jsou s budoucim klientem pfedem projednany se socialni pracovnici.

Na zaklad€ pozadavku lze klienta pfihlésit k trvalému pobytu v zafizeni, a to jak na
zacatku poskytovani sluzby, tak i kdykoli v jejim prabéhu.

Veéci, které si klient pfinesl z domova, budou po nastupu diskrétné oznaceny. Oznacuji
téz véci, které klient pfinese ¢i dostane dodatecné v pribéhu pobytu v Domove, proto je
potieba je ptedat pracovnici pfimé péc¢i k oznaceni.

Po dohod¢é muze klient pouzivat vlastni elektrospotiebice za podminky, ze budou
splitovat CSN, podrobi je pravidelné revizi a jejich uzivanim nebudou ruseni ostatni
spolubydlici. Za vlastni radio a televizi je klient povinen hradit koncesionaiské poplatky
ve vlastni rezii — s vyfizenim mohou pomoci socialni pracovnice.

Klientiim lze také na pokoj zaptjcit televizi ze zdrojii zatizeni.

6



Domov seniori Jablonecké Paseky e\l v

V ramci adaptacniho procesu je klient podrobn¢ seznamen s zivotem v zafizeni,
moznostmi vyuziti voln€ho ¢asu. Pracovniky v socialnich sluzbach, socialnimi
pracovniky a oSetrovatelskym persondlem jsou zjistovany individualni potieby a cile
klienta v¢etné planovani socialni sluzby a osetrovatelské péce.

4.

Stéhovani klienta je mozné jen s jeho souhlasem nebo na zakladé jeho pozadavku.
Vyjimku tvofi pfestechovani muze z bytu obyvaného Zenami nebo Zeny z bytu
obyvaného muzi v ptipad¢ odchodu jednoho z partnerit manzelského paru.

Ve vyjimecném piipad¢, kdy klient vzhledem ke svému chovani — jednani narusuje
souziti s klientem na dvoultizkovém pokoji (zvlasté pak omezuje-li jeho prava) a odmita
1 pres opakované vyjednavani prest¢hovani na vhodnéjs$i misto v rdmci zafizeni, mize
byt rozhodnuto o jeho piestéhovani po projednani Multidisciplinarniho tymu.

Klienti maji moznost poZzadat socidlni pracovnici o zafazeni do seznamu Zadateld o
jednoltizkové pokoje. Pfednostné jsou do jednoltizkovych pokojlii ubytovani stavajici
klienti, kteti maji pozadavek na jednoltizkovy pokoj. Paklize nikdo ze stavajicich
klientli nema o jednolizkovy pokoj zajem, je na uvolnéné misto v jednoliizkovém
pokoji ubytovan nové ptichozi klient.

Veéci poskytnuté klientim k uzivani (vybaveni pokoje) zlistavaji majetkem organizace.
Klienti jsou povinni s nimi Setrné€ zachazet a pfi trvalém odchodu ze zafizeni je vratit ve
stavu, ktery odpovida délce jejich uzivani.

Na zékladé Zadosti klienta, ¢i lepsi orientace v prostoru je mozné klientovi oznacit jeho
pokoj dle jeho ptani (jméno, symbol). Pokud klient pozada, nemusi byt jeho pokoj
oznacen jeho jménem.
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Clanek 2

Osobni a citlivé udaje
1.

V zafizeni jsou v osobnich spisech klienti uvedeny pouze ty osobni a citlivé udaje,
které klient nebo jeho zdkonny zastupce sam uvedl v Zadosti o piijeti, a které b&hem
svého pobytu dopliluje. Jedna se pouze o ty tdaje, které poskytovana sluzba nezbytné

vyzaduje. Fotografie z akci pofadanych v domove i mimo né¢j, slouzici k prezentaci

organizace, jsou zvefejiovany pouze na zaklad¢ souhlasu klienta.

2.

Osobni spisy klienttli jsou ulozeny v uzaméenych prostorach. Ptistup k témto
materialim maji socialni pracovnice, feditel zafizeni a jeho zastupkyné.

3.
Osetrovatelska dokumentace je uloZzena v uzamcenych prostorach pracovny sester,
pfistup k dokumentaci ma oSetfovatelsky personal.

4.

Socialni, osetfovatelska, zdravotni i nutricni dokumentace je také vedena elektronicky v
programu CYGNUS II., do kterého maji pfistup zajiStény heslem pouze povéfeni
pracovnici, jejichZ prace se konkrétni agenda tyka.

Klient nebo osoba jim poveéfend mé pravo na vlastni Zadost do veskeré dokumentace
nahlizet za dodrzeni ptfedepsanych postupii.

VSichni pracovnici jsou vdzani povinnosti zachovéavat ml¢enlivost o osobnich a
citlivych udajich, klienti nebo jejich zakonni zastupci pisemné stvrzuji souhlas se
zpracovanim osobnich tdaj.
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Clanek 3

Individudlni planovani sluzby
1.

Ke kazdému klientovi je v zafizeni pfistupovano jako k osobnosti s individualnimi
vlastnostmi, potfebami, pranimi a cili, které jsou pii poskytovani sluzeb zohlediiovany.

V zatizeni existuje systém kli¢ovych pracovnikl a kazdy klient tak ma pfifazeného
jednoho pracovnika, jehoZ ukolem je zjiSt'ovat pfani a cile klienta, monitorovat zmény v
jeho pottebach a spolupracovat na jejich naplitovani. Spole¢né s klientem pracuje
klicovy pracovnik na zpracovani a napliovani Individualniho planu péce, dle kterého
jsou klientovi poskytovany sluzby, pomoc a podpora. Pokud klient nesouhlasi s
vybérem svého kli¢ového pracovnika, mize si sam zvolit pracovnika, ke kterému ma
nejvetsi davéru.

Podle Individuéalniho planu péce, ktery zohledniuje individudlni aktudlni moZnosti a
potieby klienta, postupuje personal pti kazdodenni péci o klienta. Péce je tak
individualni, dle skute¢nych potieb, ptani a cila klienta.

Clanek 4

Poskytovani osobniho vybaveni
1.

O rozsahu poskytovani osobniho vybaveni a drobnych predmétt denni potieby
jednotlivym klientim rozhoduje vedeni organizace na zaklad¢ ziizovatelem
stanovenych normativi.

Drobna tdrzba a opravy osobniho oSaceni se hradi z prostredki organizace.



Domov seniori Jablonecké Paseky Me\laetl

Clanek 5

Odpovédnost za Skodu

1.

Klient odpovida a uhradi Skodu, kterou zptsobil umyslné¢ na majetku zafizeni, na
majetku a zdravi jinych klienti a zaméstnancti a osob, které se v zafizeni opravnéné
zdrzuji. Zaméstnanec odpovida za Skodu dle ptislusnych ustanoveni Zakoniku prace.
Pokud $koda nebo ujma na zdravi svym rozsahem a skutkovou podstatou napliuje
charakter trestného ¢inu, je fesena na podnét vedeni organizace ¢i poskozené osoby v
trestné pravnim fizeni.

Klienti maji moznost chranit sviljj majetek uzamcenim ve skiinich. Skiing a ostatni
vybaveni zptistupni klienti po dohod¢ pracovnikiim piimé péce pti uklidu. Tito
pracovnici jsou opravnéni odstranit z pokojt, skiini, stolkli apod. véci véetné potravin,
pokud by tyto svou kvalitou, mnozstvim nebo technickym stavem odporovaly
hygienickym pozadavkiim, technickym normam ¢i skladovacim a ubytovacim
moznostem, nebo pokud by ohroZovaly zdravi a kvalitu Zivota v kolektivnim zatizeni.
Zameéstnanci provadi uklid v osobnich vécech klienta pouze s jeho souhlasem a za jeho
pfitomnosti. Vyjimkou jsou situace, kdy jeho rozhodnuti nebo jednani by mélo zavazné
nasledky, které pii Spatné volbé mohou vést k ohroZeni klienta nebo k ohroZzeni
ostatnich lidi.

Klienti maji moznost uzamykat si pokoje.

V odtvodnénych piipadech mohou pracovnici vstupovat do pokoje i bez ptitomnosti
klienta (napf. zavieni oken, pozarni kontrola, pfedpokladané ohroZeni zdravi ¢i Zivota,
uklid mistnosti, v ptipadé hospitalizace klienta za uc¢elem zajisténi véci osobni potieby).
Do osobnich véci klienta (skiin, skiinky, no¢ni stolek) bez jeho pfitomnosti mohou
pracovnici pouze v odiivodnénych ptipadech, napt. zajisténi véci v ptipadé hospitalizace
klienta — a to vzdy pouze se svédkem.
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Clanek 6

Uschova cennych véci

1.

Pti ptijeti nebo v pribéhu pobytu v Domové muze klient pozadat o uschovu cennych
véci ¢i vkladnich knizek v trezoru zatizeni. Administrativni pracovnice pro Ghrady
klienti vystavi potvrzeni s udaji o pievzatych depozitech, zaroven pouci klienta o
uschové a dalsim ukladani a vybéru cennosti. Finan¢ni hotovosti Ize vlozit do osobniho
depozitniho u¢tu klienta. Tato finan¢ni hotovost je uloZzena bud’ formou hotovosti v
trezoru zafizeni, nebo na bankovnim depozitnim uctu klienta.
Cenné véci klienta, ktery je v tomto smyslu omezen ve svépravnosti, pfevezme zafizeni
do tschovy na zaklad¢ Zadosti opatrovnika klienta.
O kazdém ptijmu ¢i vydaji je proveden pisemny zdznam za pfitomnosti svédka
(ptijmovy, vydajovy doklad).

Doporucujeme klientlim, aby své cennosti, vkladni knizky a vétsi obnosy penézni
hotovosti z diivodu dukladnéjsiho zajisténi bezpecnosti nenechavali ve svych pokojich,
ale zajistili je jinym bezpecnym zpiisobem — uschova v osobnim depozitnim Uctu v
zatizeni, ischova mimo zatizeni, deponovani hotovosti na osobni ucet u bankovni
instituce aj.

UloZené cennosti budou klientovi nebo jeho opatrovniku ¢i zmocnénci vydany na
zaklad¢ jeho Zadosti nebo pii trvalém opusténi zatizeni.

4.

Na zaklad¢ zadosti klienta (opatrovnika, zmocnénce) a sepsani piikazni smlouvy je
mozné zaveést spravu financni hotovosti (zalozit osobni depozitni ucet) dle platné
smérnice ,,Nakladani s majetkovymi hodnotami klienta*.

Finan¢ni hotovosti, vkladni knizky a cenné predméty ulozené v uschové si mize klient
(opatrovnik, zmocnénec) vyzvednout v pracovni dny v dob¢ pfitomnosti referentky pro
uhrady klientd. Vzhledem k tomu, Ze ¢ast financi miize mit klient v hotovosti v trezoru
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zafizeni a ¢ast deponovanou v bankovnim depozitu, je potieba hlasit zamér vyzvednuti
vétsi ¢astky ulozenych penéz s alespon jednodennim piedstihem.

Clanek 7

Stravovani

Strava je prizptisobena svym slozenim a tipravou véku a zdravotnimu stavu klientd dle
dietniho systému. Se zménou vyse stravovaci jednotky jsou klienti seznamovani
minimalné 1 mésic pred realizaci zmény. Jidelni listek je zvefejnén na nasténkach v
jednotlivych poschodich.

Strava se podava denné v uréeném rozmezi dle ¢asového harmonogramu, ktery je
uvadén na nasténkach. Ve vyjimecnych piipadech (odjezd na vySetieni, vytizovani
neodkladnych zélezitosti apod.) se 1ze domluvit na podani stravy 1 mimo vymezeny cas.
Podrobné¢ informace o vydeji stravy podéavaji pracovnici ptimé péce na oddé€lenich. Jidlo
je klientiim podavano ve spolecné jidelné, v jidelnach na jednotlivych patrech nebo
piimo na pokoji, dle aktudlnich potteb klientd.

3.

Klient m& moznost si odhlasit jednotlivé druhy jidla. Pozadavek hlasi klient povéiené
pracovnici na svém oddéleni. Pozadavky na zmény je tieba nahlasit do 9.00 hod den
pfedem, v patek na sobotu, nedé€li a pondéli. Za odhlaSenou stravu obdrzi klient ve
vyuctovani v nésledujicim meésici financni hotovost ve vy§i normované hodnoty
potravin. Rezijni naklady se nevraci. Upozoriiujeme, ze z organizacnich divodii nelze
zadat o ohfev vlastni stravy v dobé vydeje standardné nabizené stravy na oddé€leni.

4.

Odnaset nadobi a piibory z jidelny neni povoleno. Své jidlo si klient mize z jidelny
odnést ve vlastni nddobé.

Napoje maji klienti k dispozici celodenné na uréenych mistech na jednotlivych
poschodich, imobilni klienti na no¢nich stolcich, a taktéz je zatizeni vybaveno
Sodastreams na chodbach, ve vztahu k dodrzovani pitného rezimu.

5.
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Jidelni listek sestavuje vedouci stravovaciho provozu, spravnost schvaluje nutri¢ni
terapeut. Sva prani, pozadavky a stiznosti uplatiiuji klienti osobné nebo prostiednictvim
personalu, vedoucich zaméstnanct stravovaciho provozu, vedeni organizace a
nutri¢niho terapeuta. Stiznost 1ze podat rovnéZz prostrednictvim schranky na stiznosti.

Klienti se dle svého mohou vybrat z n¢kolika typt stravy, organizace je schopna zajistit
stravu racionalni, diabetickou, Setfici, mixovanou, bezlepkovou, bezlaktézovou,
vegetarianskou a mechanicky upravenou stravu. V ptipade vyzivy klienta sondou (PEG)
se stravné neuctuje.

V ramci stravovani jsou klientim podavany c¢tyii jidla: snidané, obéd, svacina, vecete.
Po cely den je klientim k dispozici pecivo s maslem ¢i pomazankou.
Je mozné vyuzit nastaveny objednavkovy systém cestou externiho dovozce napoju a
potravin (Rohlik, Kosik, Pizza apod.).

Clanek 8

Zdravotni a oSetrovatelska péce

1.

Zatizeni zprostiedkuje klientiim zdravotni péci a poskytuje 24hodinovou
oSetrovatelskou péci na zéklad€ ordinace Iékare v souladu s pradvnimi normami. Potifebu
1ékatrského oSetieni nebo vysetieni signalizuje klient sluzbukonajicimu zdravotnickému

pracovnikovi.

Vlastni uraz nebo Uraz jiné osoby oznami klient ihned sluzbukonajici sestfe.

Kazdy klient ma moznost svobodné volby praktického 1ékare. Miize vyuzit zdravotni
péce praktického l1ékate mimo zatizeni - v tomto piipad¢ si veskery kontakt s Iékatem
zajiStuje klient sdm nebo prostrednictvim rodinnych ptislusnikti a osob blizkych a
zatizeni zajiSt'uje pouze akutni neodkladnou péci.

13



5

Domov seniori Jablonecké Paseky

V zatizeni je k dispozici ordinace praktického 1ékare. Prakticky 1ékai dochazi do
zafizeni pravideln€ 1x v tydnu v uréenych ordina¢nich hodinéch, v pfipad€ nutnosti i
mimo né a dle potieby dochazi psychiatr.

4.

V zatizeni neordinuje zubni 1ékar.
Clanek 9

Hygiena
1.

Klienti dle svych schopnosti pecuji o osobni hygienu, pofadek na pokoji a vSech
prostorach, které uzivaji. Vzhledem k povaze a typu zatizeni (zatizeni kolektivniho
typu) je tieba dodrzovat z&kladni pravidla hygieny.

Dle individudlniho planu péce a aktualnich potieb klienta poméha pii osobni hygiené
personal pfimé obsluzné péce.

3.
V zatizeni je mozno vyuzit zprostiedkovanych fakultativnich sluzeb.

4.

Osobni préadlo k vypréni piebiraji uréeni zaméstnanci. Na pokojich nebo v koupelnach
je povoleno ptepirat pouze drobné osobni pradlo.

Vsechny mistnosti v zafizeni se pravidelné vétraji, denné se provadi bézny tklid. Na
uklidu svého pokoje a osobnich véci se podili dle individudlnich schopnosti a moznosti 1
klienti sluzby.

14
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Koufeni je ptipustné pouze ve vyhrazenych venkovnich prostorach aredlu, vybavenych
nadobami na popel a nedopalky.

Clanek 10

Doba nocniho klidu

Doba noé¢niho klidu je stanovena na dobu od 22.00 - 6.00 hod.

rrrrr

poskytnuti nutné oSetfovatelské nebo 1ékatské péce.

V dobé& noc¢niho klidu mohou klienti poslouchat rozhlas nebo sledovat televizi ve
spolecnych vyhrazenych prostorach, pouze pokud nerusi ostatni spolubydlici.

Clanek 11

Odchod mimo areal zarizeni

Klienti mohou vychazet a pobyvat mimo aredl zatizeni bez jakéhokoliv omezeni.

V z4jmu bezpeci jsou klienti pouceni o tom, aby hlasili odchody z areédlu zatizeni na
recepci / sestern¢ a idealn¢ i orienta¢ni ¢as navratu.

15
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Pracovnik nebo I¢kat mohou ze zdravotnich divoda doporucit klientovi, aby neopoustél
areal zafizeni a poucit jej, jaka rizika mize pro n¢j opusténi zafizeni predstavovat.

Clanek 12

Pobyt klientii mimo zarizeni

1.

Klient mé pravo odjizdét na delsi pobyt mimo zatizeni. Dobu pobytu mimo zatizeni si
urcuje sam (dle predpist platnych v zatizeni by celkova doba pobytu mimo zatizeni
neméla ptekrocit 100 dnil za jeden kalendairni rok — do této doby neni zapocten pobyt
mimo zafizeni z divodl hospitalizace) a ohlasuje ji personalu pfedem. Odhlaseni stravy
oznami do 9.00 hod. den pifedem, v patek na sobotu, nedéli a pondéli. Jde-li o klienta
omezeného ve svépravnosti, je potieba domluva s opatrovnikem.

Za pobyt mimo zafizeni se ve vylUctovani vraci ndklady na potraviny za neodebrané
jidlo a 1/30 ptispévku na péci za 24 hodin nepfitomnosti. V ptfipad€ pobytu mimo
zatizeni z divodu hospitalizace se vraceji klienti pouze naklady na potraviny.

Pti Cerpani pobytu mimo zatizeni (s vyjimkou hospitalizace) v délce nad 100 dni v
kalendainim roce je klientovi doporuceno zvazit potfebnost nasi sluzby nebo piejit do
jiné socialni sluzby.

4.
Klientiim nabizime individualni doprovod mimo zafizeni, individuédlni doprovod je

tteba domlouvat s vedouci oddéleni minimalné€ 24 hodin dopfedu. Individuélni
doprovod bude zajistén za piredpokladu personalniho zajisténi sluzby.
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Clanek 13

Navstévy
1.

Klienti mohou pfijimat navstévy denné bez omezeni. Pii mimotradnych udalostech a
neptiznivé epidemiologické situaci mohou byt navstévy na doporuceni Krajské
hygienické stanice a zvazeni vSech rizik docasn¢ omezeny nebo zakdzany vedenim
organizace. Dle aktudlni epidemiologické situace mohou byt také stanovena opatieni,
ktera jsou navstévnici povinni béhem svého pobyvani v prostorach zatizeni dodrzovat
(naptiklad podpis ¢estného prohlaseni o bezinfek¢nosti, noseni respiratorti, prokazani
bezinfek¢nosti apod.). Aktualni opatieni pro navstévy jsou zvetfejiiovana na webovych
strankach organizace a v tisténé formé pfi vstupu do aredlu.

Klienti pfijimaji navstévy v prostorach k tomu uréenych (jidelny, zahrada, chodby, spol.
mistnosti). Na pokoji mohou chodici klienti navstévy piijimat pouze po dohod¢ se
spolubydlicimi. Klienti ¢aste¢né nebo trvale upoutani na ltizko mohou pftijimat navstévy
na pokojich. Navstévy si mohou po dohodé¢ s personalem zaptijcit pojizdnou sedacku a
doprovodit klienta do zahrady nebo i mimo areal zafizeni. Navstévam je doporuc¢ovano,
aby sviij pfichod ohlésily sluzbukonajicimu personalu pro moznost vzajemného
ptredavani informaci.

Navstévy nesmi svym chovanim omezovat klienty v jejich pravech ani naruSovat chod
zafizeni. Osobam, které¢ jsou zjevné pod vlivem omamnych latek, svym jednanim
nevzbuzuji diivéru nebo neuvedou jméno své a klienta, kterého chtéji navstivit, je vstup
do objektu a arealu zakazan. Pokud klient signalizuje, Ze ma nechténou navstévu, je tato
pracovniky zafizeni vyzvéana k odchodu. Klient mtize pisemné stanovit konkrétni osoby,
jejichZ navsteévy si v zddném piipade nepteje — témto osobam navstéva u klienta nebude
umoznéna.

Navstévy mohou piijit s domacim zvifetem, pokud jej fadné zabezpeci a nebude nikoho
ohroZovat ani omezovat.
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Clanek 14

Volnocasové aktivity Klientii

1.

Aktiviza¢ni pracovnice organizuji a zabezpec€uji podle z4jmu, aktualnich potieb a

moznosti klientii kulturni, zdjmové a jiné spolecenské akce v zatizeni 1 mimo n¢j.

Tydenni plan aktivit je vyveéSen na vSech oddé€lenich. S pldnem aktivit seznamuje
klienta klic¢ovy pracovnik nebo aktivizacni pracovnik.

Rozsah aktiviza¢ni a socialné terapeutické ¢innosti navrhuje socidlni pracovnik nebo
pracovnik pfimé péce po dohod¢ s klienty. Jedna se o nacvik a upevilovani
motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti (dilna pro zajmovou
¢innost, spolecenské hry, cviceni v rdmci prevence, vychazky aj.)

Klient se miize vénovat své zajmové ¢innosti, pokud tato ¢innost svym charakterem
nenaruSuje klid, nebo neohroZuje zdravi jinych klientil, zaméstnancti nebo jinych osob a
pokud zajmova ¢innost odpovidd podminkam zafizeni.

4.
Pro zajisténi duchovnich potteb zprostredkovavame pravidelné spolecné katolicke a
evangelické bohosluzby, nabizime skupinovou aktivitu zabyvajici se duchovni oblasti.

Individualni a specifické duchovni potteby zajistujeme po dohod¢ s klientem
individualné.

Kazdy klient ma svobodu nabozenského vyznani a politického smysleni.

18
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Clanek 15

Zpisob uhrady za poskytované socialni sluzby

Uhradu nakladi za poskytovani socialnich sluzeb hradi klient ve vysi sjednané ve
smlouve uzaviené s poskytovatelem socialni sluzby.

Uhrada zahrnuije:

1) Castku za ubytovani a stravu
(po thrad¢ za ubytovani a stravu musi zdstat klientovi minimalné 15 % z jeho piijmu)
2) Castku za obsluznou a hygienickou pééi
(v ptipad¢, ze klient pobira piispévek na péci, je tato Castka hrazena vysi ptiznaného
prispévku. Pokud klient jesté nema ptiznan piispévek na péci a péci pottebuje, thradu za

obsluznou a hygienickou péci do doby piiznani ptispévku na péci nehradi)

Uhradu za poskytovanou socilni sluzbu lze hradit:

1) hotové na pokladné poskytovatele;
2) na ucet poskytovatele;

3) platbou z dichodu klienta;

Klient mtize pozadat poskytovatele o zafizeni vyplaty dichodu hromadnym seznamem z
CSSZ na et poskytovatele, kde bude zaroven provedena sjednana platba uhrady z
dichodu klienta. Zistatek diichodu pak bude klientovi poskytovatelem dle dohody na
zakladé Ptikazni smlouvy pieveden na osobni depozitni tcet klienta nebo vyplacen v
hotovosti kazdého 15. dne v mésici. Pokud tento den pfipadne na sobotu, ziistatek
dtchodu se ptipisuje do osobniho depozitniho uctu nebo vyplaci v patek. Pokud piipadne
vyplatni den na nedéli, zustatek dichodu je pfipsan na osobni depozitni Gcet nebo je
vyplacen v hotovosti v pondéli. U klientl omezenych ve svépravnosti o pouziti ziistatku
diichodu a nakladdani s finan¢ni hotovosti rozhoduje opatrovnik. Zptisob a vytuctovani
uhrady je vzdy soucasti smlouvy mezi klientem (pfipadné jeho zastupcem na zéklad¢ plné
moci nebo opatrovnikem) a poskytovatelem socialni sluzby.
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Clanek 16

Stiznosti

Podavani stiznosti se fidi platnou smérnici, ktera je klientim voln¢ pfistupna na
odd€lenich.

Stiznosti muze klient podat pisemné ¢i Gstné piimo vedeni Domova, socialni pracovnici.
Muze je rovnéz vlozit do oznacenych schranek, které jsou pravideln¢ vybirany. Drobné

pfipominky mize klient dle svého uvazeni fesit ihned s pracovnikem dané¢ho oddéleni.

Klienti si mohou stéZovat na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sluzeb v zatizeni.
Podénim stiznosti nemohou byt zddnym zptsobem ohroZeni nebo postihovani.

Clanek 17

4

Podnéty, pripominky a prani
1.

Pro své ptani, podnéty i pfipominky muizete vyuZit schranku stiZznosti umisténou na
kazdém oddéleni.

Prani, podnéty i pfipominky mohou byt jmenovité i anonymni a bude s nimi nakladano
s maximalni diskrétnosti.

Organizace je zavazana interné pracovat s kazdou pfipominkou, podnétem ¢i pfanim, a
pfijimat pfipadna opatieni, ale nevztahuji se na né€ stejna pravidla jako stiZnosti.
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Clanek 18

Opatieni k ochrané zdravi a majetku klientii, majetku
zarizeni

Pokud je klient pod vlivem omamnych latek a jeho stav se jevi ohrozujicim pro néj
samotného nebo ostatni osoby v zafizeni a je proto nutné zajistit pievoz do
specializovaného zatizeni, pak pfi piedepsani thrady za ptevoz si klient hradi naklady
za tyto sluzby v plné vysi. V zafizeni neni povoleno:

. konat navstévy na pokojich v dobé no¢niho klidu a v neptitomnosti klienti;

. vynaset majetek zatizeni;

. provadét jakékoliv zasahy do zafizeni a instalaci;

. koufit mimo vyhrazené prostory;

. fyzicky a slovné€ napadat ostatni klienty a zaméstnance;

. pfechovavat a hromadit nepfiméfené mnoZstvi potravin podléhajicich zkaze;

. piechovavat a hromadit zbran€, omamné latky a jiné nebezpecné predméty.
Clanek 19

Mimoiadné situace, opatieni proti porusovani prav
jinych osob

Za mimofadnou situaci se povazuje:

. ztrata penéz a predméti;

. agresivni chovani, chovani pod vlivem alkoholu a omamnych latek;
. napadeni, vloupani;

. pohyb nezddouci osoby na oddéleni;

. pohtesovani klienta;

. pozar, zivelné pohromy;

. havarijni situace;

. sebeposkozovani.

21



Domov seniori Jablonecké Paseky

Postup pii mimotadné situaci:

Klient neprodlené pfivola kteréhokoliv pracovnika zatizeni. Ten se fidi vnitinimi pravidly
sluzby, spravi klienta o postupu, kterym se budou spole¢né ridit.

Opatieni proti poruSovani prav jinych osob:

Klienti jsou pouceni, ze ziji v kolektivnim zafizeni, kde je nutné brat ohled 1 na ostatni
klienty a neporuSovat svym nevhodnym chovanim kolektivni souziti (slovni napadéani
ostatnich klientt, agresivita apod.)

PorusSuje-li klient opakované nebo zdvazné (ohrozeni Zivota a zdravi ostatnich osob
vyskytujicich se v aredlu zatizeni) prava ostatnich klientl sluzeb nebo narusuje svym
chovanim jinak kolektivni souziti v zafizeni a své chovani nezméni ani po opakovanych
intervencich ze strany odpovédnych pracovniki, je pisemné informovan o moznosti
ukonceni smlouvy o poskytovani socialni sluzby z divodl zédvazného porusovani prav
ostatnich osob v zafizeni a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Paklize 1 poté klient
pokracuje ve vyse uvedeném chovani, jsou ucinény kroky k ukonceni jeho smlouvy o
poskytovani socialni sluzby.

Clanek 20

Domaci mazlicci

1.
Klienti maji pravo v prostoru zafizeni chovat svého domaciho mazlicka pouze za
ptedpokladu, ze jejich schopnosti a dovednosti jsou odpovidajici péci o daného
mazlicka.

Kazdy ptipad individualné posuzuje multidisciplindrni tym dle moZnosti pokoje, dle
charakteru a typu zvirete.

3.

Domov si vyhrazuje pravo pro nepovoleni chovani zvifete ve svych prostorech.
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Clanek 21

Zaveérecna ustanoveni

Tento dokument nabyva u¢innosti dnem 1. 1. 2026

Pravidla spole¢ného souZiti jsou klientim volné pfistupné na recepci a dalSich
kli¢ovych pracovistich, véetné webovych stranek zatfizeni. S jejich obsahem jsou
seznamovani klienti 1 jejich rodinni pfislusnici jesté pred podpisem smlouvy o
poskytovani socialni sluzby a klienti potom opakovan¢ prostrednictvim kli¢ovych
pracovnikl béhem svého pobytu v zafizeni.

3.

Klienti jsou s obsahem Pravidel spoleéného souZiti seznameni pii podpisu smlouvy o
poskytovani socidlni sluzby. Jako klienti sluzby jsou zavazéani se Pravidly spolecného
souziti fidit.

Mg r. A|e§ Digitalné podepsal

Mgr. Ales Lebeda,

Lebeda, osa

Datum: 2025.12.16

DBA 11:35:29 +01'00'
schvalil - feditel DDJP
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DiileZité kontakty

Ombudsman? - https://www.ochrance.cz/

Ministerstvo prace a socialnich véci - https://www.mpsv.cz/

Liberecky kraj - https://www.kraj-lbc.cz/

Katalog socialnich sluzeb Libereckého kraje https://socialnisluzbylk.cz/sluzby/

Jablonec nad Nisou - https://www.mestojablonec.cz/

Domov dtichodcti Jablonecké Paseky - https://www.dd-jablonec.cz/

! Ptiloha & 1 — Odpovédi Vefejného ochrance prav na otazky z prostfedi Domova seniord. Dostupné
z www: https://www.ochrance.cz/
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Ptiloha 1
Domov pro seniory — otazky a odpovédi
1. Za co vlastné v domové platim?

Kazdy klient domova plati ze svych prostredkii (z diichodu) za ubytovani a za stravu. Po
uhradé ubytovani a stravy Vam musi ziistat alespon 15 % z VaSeho prijmu (diichodu,
popr. jiného prijmu). Pokud Vam byl vedle diichodu priznan i prispévek na péci,
,,odevzdavate “ jej cely domovu. Prispévek na péci je Vam totiz vypldcen jako individualni
davka, za niz si mate zajistit pomoc a sluzby, které si nemiizete kviili snizené schopnosti
péce o vlastni osobu a sobéstacnosti obstarat sam/sama — napr. pomoc s hygienou,
zajisténi nakupu, vyrizeni urednich zadlezitosti apod. Vzhledem k tomu, Ze veSkerou péci,
kterou potiebujete, Vam nyni poskytuje domov pro seniory, mdte (ze zdakona) povinnost

mu za poskytnuti této péce platit castku, ktera se shoduje s vysi priznaného prispéevku.

2. Reditel domova se mnou odmitd uzav¥it smlouvu, pokud za mé nebudou doplicet

rodinni prislusnici, prdtelé nebo i nékdo jiny. Je to mozné?

Mozné to neni. Domov miize s osobou Vam blizkou, ale i s jinou fyzickou nebo pravnickou
osobou (napr. obcanské sdruzeni, obchodni spolecnost), uzavrit smlouvu o tom, zZe by
domovu dobrovolné prispivaly, nebot' Vas diichod nestaci na uhradu castky, kterou Vam
domov za ubytovani stravu stanovil. Dohoda je vsak zaloZena na cisté dobrovolném
rozhodnuti dotycné osoby a pripadné odmitnuti nemiize mit vliv na sjednavani Vasi

smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.
3. Mohou mou schopnost platit ubytovani vylepsit socidalni davky?

Skutecnost, Ze bydleni Vam zajistuje zarizeni socialnich sluzeb, obecné nebrani tomu,
abyste pozadal o davku pomoci v hmotné nouzi doplatek na bydleni. Jeji priznani bude
zaviset na vysi Vaseho prijmu. Informujte se na kontaktnim pracovisti krajské pobocky

Uradu prace CR.
4. Je domov povinen vypldcet ,,vratky“ za neodebrané sluzby?

Preplatky za neodebrané sluzby (vratky) ubytovani, stravu a péci nejsou vyslovné reseny

zdakonem. Zakon ovSem predepisuje, Ze smlouva o poskytnuti socialni sluzby musi stanovit
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vys$i uhrady za socialni sluzby, zpiisob jejiho placeni a také zpusob jejiho vyuctovani, coz
podle nazoru ochrance zahrnuje i ujednani o vraceni preplatkii a také uctovani uhrady
za cas, kdy uzZivatel neni v domové. Uprava vzdjemnych prdv a povinnosti miize byt
obsazena bud’ primo ve smlouve, nebo pripadné ve vnitinim predpisu, na ktery smlouva
vyslovné odkazuje. Pokud ujednani ve smlouve chybi, neni tim zpochybnéno, Ze
poskytovatel musi vracet uhradu za to, co neposkytl, ovsem miize byt sporu ohledné

detailu vraceni penéz — predevsim o vysi.

ZkusSenost verejného ochrance prav je takova, Ze naprosta vetsina domovii vract klientiim
pomérnou cast uhrady za stravu (alespon v hodnoté potravin) v pripade, Ze si stravu véas
radne odhlasi. Stejné tak by se pri odhlaseném pobytu méla vracet i pomérnd cast
prispévku na péci — pricemz je mozné akceptovat smluvni podminéni takovych vratek
omezenim rozsahu dobrovolné nepritomnosti uzivatele, napriklad poctem dnii v roce.
Nekteré domovy vraci i cast uhrady za ubytovani a cast reZijnich nakladi za pripravu
jidla. V nékterych pripadech urcuje pravidla ,,vratek* ziizovatel domova. Pokud je jim
napriklad obec, madte jako obcané obce prdavol pozZadovat projednani této zaleZitosti

radou obce nebo zastupitelstvem obce, pripadné podavat orgdaniim obce ndvrhy,

pripominky a podnéty.
5. Pro¢ dostava miij soused za stejné penize jiné sluZby a jesté k tomu je jich vic?

Skutecnost, Ze dvé osoby pobiraji prispévek na péci ve stejné vysi, neznamend, ze budou
od domova dostdavat totoznou péci. Ke kazdému klientovi musi poskytovatel sluzby
pristupovat individualné a zohlednovat jeho fyzicky, psychicky a zdravotni stav. Pokud se
napriklad klient, ktery je schopny zajit si sam nakoupit, rozhodne, Ze se mu do obchodu
chodit nechce a radeji si necha nakoupit od pracovnika domova, musi pocitat s tim, Ze si
za tuto sluzbu priplati. V tomto pripadé se totiz jedna o tzv. fakultativni sluzbu. Na druhou
stranu u klienta, ktery je jiz zcela odkdzdan na pomoc druhych, bude tato sluzba hodnocena
jako sluzba zakladni, tedy hrazena z prispévku na péci. Kazdy ma jiné potreby a
schopnosti a nebylo by vhodné, aby to, na co staci klient sam, za nej délali pracovnici
domova. Je tedy spravné, Ze domov poskytuje kazdému ty vikony péce a v takovém rozsahu,
v jakém je klient potrebuje. Pomoc ma byt ,,Sita na miru“, i kdyz vyse uhrady miize byt v

konecném souctu u nekolika klientii stejna.
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6. Obcas se vracim do domova ve vecernich hodindch a budova je v tuto dobu jiZ

uzamcena. Mam problém se dostat dovnitf.

Pozadejte o klic od budovy. Pokud to napriklad z bezpecnostnich ditvodii neni mozné,
mél/a byste spolecné s pracovniky domova najit jiné, pro obé strany prijatelné reseni

tohoto problému.
7. Mam pravo mit kli¢ od svého pokoje a zamykat si jej?

V zdasade ano. Pokud nebydlite v pokoji sam/sama, méli by kli¢ obdrzet i Vasi spolubydlici.
V pripadeé, ze by pracovnici domova dospéli k zaveru, ze zamykani pokoje s sebou ve
Vasem pripadé nese i urcita rizika, méli by se pokusit nalézt resent, jakym jinym zpiisobem

Vase pravo na soukromi realizovat.
8. Soused mi obcas nahliZi do nocniho stolku. Bojim se o své véci. Co mam délat?

Pozadejte vedeni domova, aby Vam poskytlo uzamykatelnou skrinku nebo nocni stolek.

vvvvv

standardem vybaveni Vaseho pokoje.
9. V pritbéhu vuklidu nesmim byt na pokoji. Vadi mi to. Co mam délat?

Uklid v pokoji nesmi byt provadén bez Vasi pritomnosti, pokud k tomu neddte souhlas.

Pokud Vam to vadi, pozadujte, abyste byl/a uklidu pritomen/pritomna.

10. Vadi mi, Ze pFi vykondvani potieby na pokoji nemdam soukromi a vidi mé

spolubydlici.

Vase lidska dustojnost by méla byt respektovana ve vSech situacich, coz plati predevsim
v pripadech vykonavani potieby nebo provadeni hygieny. Mate pravo pozadovat, aby Vas
pracovnici v pripadé potreby doprovodili (prevezli) na toaletu nebo aby Viam byla vzdy
poskytnuta prenosnd toaletni zastena. Nebojte se o ni personadl pozadat, kazdé zarizeni

by toaletnich zasten melo mit k dispozici dostatecné mnoZstvi.

11. Vadi mi, Ze mi s osobni hygienou pomdaha osoba opacného pohlavi, i kdyZ v domové

pracuji jak muZi, tak Zeny, a tuto cinnost by mohli vykonavat stiidavé podle potieby.
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Mate pravo pozadat o to, aby Vam s osobni hygienou dopomdhala osoba stejného

pohlavi.

12. K pohybu potiebuji pomoc jiné osoby. Rad/a bych se Castéji dostal/a na Cerstvy
vzduch, ale sesti'icky mé vyvazeji jen zi'idka. Nechci je o to ani Zddat, protoZe maji moc

prace.

Nebojte se pozadat o to, aby Vas pracovnici domova pravidelne vyvazeli na prochazku
nebo prosté ven na cerstvy vzduch. Jednd se o jednu ze zdkladnich cinnosti, kterou md
domov povinnost zajistovat. Pracovnici by se rovnez méli zajimat o to, jak casto chcete
ven, do jaké miry potiebujete doprovod a asistenci. Dlouhodobéjsi nezajistovani pobytu

na cerstvém vzduchu miize byt i ditvodem pro podani stiznosti.

13. Mohu sam/sama rozhodovat o tom, v kolik hodin budu rano vstavat a vecer chodit

spat?

Ano, pracovnici by méli zjistovat Vase individualni potreby a prani a podle toho upravit
Vas denni rezim. Prejete-li si to, mél/a byste mit moznost si napriklad rano pospat nebo

Jit vecCer spat pozdéji.
14. Mohu poslouchat radio Ci sledovat televizi i v dobé nocniho klidu?

Miizete, pokud tim nerusite ostatni. Abyste hlukem neobtézoval/a ostatni klienty v domove,

miizete pouzivat napriklad sluchatka.
15. Mohu v aredlu domova koufit?

Domov pro seniory nahrazuje domdci prostiedi, a proto byste zde mél/a mit moznost
kourit alespon v mistnostech vyhrazenych pro kurdky nebo v jinych k tomu urcenych

prostorach (napr. na balkoné apod.).

16. Lékai mi predepsal dietu. Mohu presto odebirat normalni stravu nebo cas od casu

dietni reZim porusit, kdy? mam chut’ na jiné jidlo?

Miizete, i kdyz Vam to ziejmé neprospeje. Je Vasim pravem rozhodnout se, jestli budete
respektovat dietni rezim. Pracovnici zarizeni by Vas vsak méli poucit o nasledcich

nedodrzeni diety, mozna budou chtit s Vami sepsat tzv. negativni revers (prohlaseni, Ze
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prestoze jste byl/a poucen/a o moznych nasledcich porusovani diety, chcete odebirat

normalni, nikoli dietni stravu).
17. Mohu v domové konzumovat alkohol?

Ano, i v této veci mate svobodnou volbu. Pokud byste se vsak svym zavinénim (tedy
nadmeérnou konzumaci alkoholu) privedl/a do stavu, kterym budete narusovat pravidla
souziti v domove, domov z toho muze vyvodit nasledky popsané ve smlouve o poskytnuti

socialni sluzby nebo ve vnitinim radu.

18. Mohu samostatné pouZivat elektrické spotiebice, sam/sama si pFipravovat nebo

ohfiivat stravu?

Ano, stejné jako kazdy dospély clovek miiZete pouzivat elektrické spotrebice a za
pripadnou Vami zpiisobenou skodu nesete odpovédnost. Pokud pro Vas takovéto cinnosti
znamenaji podstoupeni urcitého rizika, pracovnici zarizeni by se méli pokusit nalézt

cestu, jak toto riziko minimalizovat (napv. pomoci osobni asistence).

19. Moji piibuzni maji jinou predstavu o tom, co potiebuji, a persondl obvykle dava

Pprednost jejich piranim pired mymi. Co s tim mohu délat?

Vase prani ¢i ndzor maji zdasadni diilezitost a vzdy je tieba je zjistit a zohlednit. Jste-li
svépravnou osobou, musi personal respektovat Vase prani a ne prani pribuznych. A to
jak v pripadé Vaseho pravmniho jednani, kterym nabyvaite prdava a zavazujete se k
povinnostem (typicky piijde o nakladani s penézi), tak i v pripade jiného jednani (ucast

na aktivitach poradanych domovem, zpiisob traveni volného casu atd.).

Situace je jina, pokud jste osobou omezenou ve svépravnosti. V tomto pripadé to je
soudem jmenovany opatrovnik (casto nékdo z pribuznych), ktery se stara o napliovani
Vasich prav a chrani Vase zajmy v rozsahu, ktery urcil soud (napr. jakym zpiisobem bude
domov nakladat s Vasimi financnimi prostiedky atd.). Opatrovnik vSak musi byt s Vami v
pravidelném spojeni a dbat Vasich nazorii. Naopak v zaleZitostech, které nemaji povahu

pravniho jednani, nehraje omezeni ve svépravnosti, tedy ani prani ¢i ndazor

opatrovnika, zZadnou roli (napr. moznost jit na vychdazku mimo zarizeni). Zde bude na

prvanim misté Vas ndazor a prani a poskytovatel je musi pri poskytovani sluzby zohlednit.
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Kdyz ma nad Vami povinnost tzv. ndlezitého dohledu, musi se poskytovatel zabyvat také
rizikem, které by mohlo byt spojeno s nékterymi cinnostmi (samostatné opusteni budovy),

a pak i primérené zasahnout.
20. Néco se mi v domové nelibi a chci to zménit. Co pro to mam udélat?

Pokud se Vam v domové néco nelibi, miizete si stezovat. V domove musi byt k dispozici
stiznostni pravidla. Doporucuje se také zrizeni zpiisobu bezkontaktniho podani stiznosti
(schranka). Pokud mdte pouze pripominku ¢i néjaky namét na zménu, obratte se na
kohokoliv z persondlu, musi Vam poradit, za kym jit a co délat. V pripadeé, ze jsou Vase
vytky zavazné, miizete stiznost zaslat inspekci poskytovani socialnich sluzeb. Inspekce
sama zvadzi, jak s Vasim podnétem nalozZi. Pokud o to vyslovné poZadate, musi Vis
inspekce o svém postupu informovat. Inspekci provadi Ministerstvo prace a sociélnich
véci.2 Casto se ukdaze byt ucinnym reSenim stiznost ke ziizovateli zaiizeni. Adresy
instituci, kterym mizete svou stiznost adresovat, by mély byt uvedeny ve stiznostnich

pravidlech.
21. Rad/a bych telefonoval/a rodiné, ale nemam mobilni telefon. Co mam délat?

Ve Vasem domoveé by mél byt alespon jeden prenosny telefon, pokud si prejete telefonovat
napr-. z luzka ¢i kiresla. Pokud ne, musi byt v domové alespon telefonni automat nebo Vam
bude umoznéno zatelefonovat si z kancelare. Zeptejte se kohokoliv z persondlu, jaké mate
moznosti. Telefonni hovory Vam budou pravdépodobné uctovany, ovsem nemélo by se
Jjednat o cenu zahrnujici zisk. Pokud mate pochybnosti, zeptejte se predem personalu, jak

Jsou telefonaty zpoplatneény.
22. Chodi mé navstévovat nékdo, koho si nepieji videét, a je mi to nepiijemneé.

Reknéte to komukoliv z persondlu. Persondl se musi postarat o to, aby Vis nechtény

navstevnik neobtézoval.

23. Nelibi se mi, e ma moje maminka v domové postranice. Kdo ma pravo rozhodnout

o jejich pouZiti?

Pokud miize byt maminka postranicemi ve volném pohybu omezena, je tieba spolu s ni

zvazovat miru rizika padu. Pokud je riziko zhodnoceno jako odiivodiujici omezeni, je
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i/ =
treba stanovit a i zdokumentovat ucel a rozsah (casovy a které postranice) pouzivani
postranic. Musi byt jasné stanoveno, kdo z persondlu je kompetentni o tomto rozhodovat.
Zarizeni neni oprdvnéno postupovat proti villi maminky, i kdyz md jiny ndzor nez odborny
personal (pokud pres riziko padu nechce maminka postranici, je namisté zkusit jiné
preventivni postupy, jako je snizeni lizka nebo pouziti dalsi matrace pro ztlumeni
pripadného padu). Vyjimkou mohou byt pripady lékarsky potvrzené neschopnosti usudku.
Pokud jde o souhlas rodiny, domov v této citlive otdzce samozirejmé miize zahrnout do své

strategie i usilovani o jeji kladny postoj, z hlediska legality uZiti to vSak nema vyznam.

1 v pripade pouziti postranice se souhlasem maminky plati, Ze efekt omezeni musi byt co
nejmensi. Zobecnéno, vyvoj musi smerovat k tomu, aby maminka méla moznost vzhledem
k technickemu resent liizka sama si postranici spustit nebo pri zkrdacené postranici liZko
opustit. Pokud tyto moznosti zatim nejsou, je nutné, aby bylo zajisténo, zZe se dovola
personalu, aby mohla napr. v noci s dopomoci na toaletu. Je nepripustné, aby byly u
pohyblivého klienta pouzivany neshoditelné postranice na noc bez moznosti signalizace
od liuzka. Dale je tieba v pravidelnych intervalech odiivodnenost opatieni v daném ucelu

a rozsahu overovat, prehodnocovat (coz se rovnez ma odrazit v dokumentaci).

24. Od doby, kdy je maminka v domové, mi pripada maldtna a otupéla. Co mohu délat,

kdyZ mam podezieni, Ze je prilis tlumena léky?

Podavani jakychkoli lékii je mozné vidy pouze na predpis lékare, nikdy jen na zdklade
rozhodnuti personalu domova. Tlumivy medikament miize byt podan bud’ v ramci léchy,
nebo jako opatieni omezujici pohyb v pripadé primého ohrozeni zZivota nebo zdravi osob.

V takovych pripadech musi domov podani lékit velmi presné dokumentovat.

Pokud ma klient domova nebo nekdo jiny pochybnost, zda je podavani tlumicich lékii
opodstatnené, miize volit postup, ktery plati pro vSechny oblasti zdravotni péce. Klient
ma jako pacient svého oSetiujictho lékare pravo na to, aby jej lékar informoval o
zdravotnim stavu, a také prdavo nahlizet do zdravotnické dokumentace a porizovat si
vypisy nebo kopie techto dokumenti. A miize také urcit, zda takové pravo ma mit také
nékdo jiny (stejné, jako to miize zcela vyloucit). Je tak mozné zjistit, jaké bere senior stdlé

léky a proc.
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Pokud pacient spatiuje v postupu lékare pochybeni, muze si stézovat poskytovateli
zdravotnich sluzeb (to je lékar nebo jeho zaméstnavatel). Pokud nebude s vyrizenim
stiznosti spokojen, miize se obratit na krajsky urad podle sidla poskytovatele zdravotnich
Sluzeb. Stezovat si miize i zakonny zdastupce pacienta, osoba zmocnénd pacientem a osoba
blizka v pripade, Ze pacient si s ohledem na sviij zdravotni stav nemiize stezovat sam (nebo
zemrel). Na lékarskou péci si miize pacient stézovat také Ceské lékarské komore,3 tykaji-
li se nedostatky odborného nebo etického postupu lékare. Pacient ma jako pojisténec

pravo na vyber lékare, miize jej tedy i zménit.

Zdroj : © Kanceldi veiejného ochrdnce prav, duben 2015, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.
542 542 888, https://www.ochrance.cz/
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