Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby

OKRUH OPRAVNENYCH OSOB

Stiznost, podnét, prani, pochvalu ¢i pfipominku mlzZe podat zdjemce o sluzbu, klient, opatrovnik, pracovnik
zafizeni, rodinny pfislusnik, blizky ¢lovék ¢i jina fyzicka Ci pravnicka osoba zastupujici zajem klienta.

ZPUSOBY PODAVANI STiZNOSTI

Stiznost mlze byt podana pisemnou formou (i emailem) nebo ustni (i telefonickou) formou.

Stiznost mliZze byt poddna i anonymné.

PISEMNA FORMA PODANI STiZNOSTI:

V budové DDIJP jsou umistény schranky pro pfipadné stiznosti, podnéty, pfipominky, prani ¢i pochvaly, kam mohou
klienti sva sdéleni vhazovat. Klient mGZe sam nebo s pomoci personalu ¢i jiné osoby vypsat Protokol pro podani
stiznosti, neni to vSak podminkou, sdéleni Ize napsat i volnou formou.

USTNi FORMA PODANI STIZNOSTI:

Ustni stiznosti, podnéty, pripominky, pfani a pochvaly maze klient podat jakémukoli pracovnikovi nebo svému
klicovému pracovnikovi. Ten sdéleni zapiSe do Protokolu o podani stiznosti nebo do Formulare
o podani podnétu, pfipominky, pfani a pochvaly a preda socialnimu pracovnikovi nebo, pokud si to klient preje,
preda pfimo rediteli DDJP.

ANONYMNI STIZNOST:
S anonymni stiznosti je nakladano jako s jakoukoliv jinou stiznosti s tim rozdilem, Ze feSeni stiznosti neni komu
sdélit a s kym projednat. Po vyfeSeni stiznosti je tato informace vyvésena na vefejné informacni nasténce DDJP.

SCHRANKA NA STiZNOSTI, PODNETY, PRIPOMINKY, PRANI A POCHVALY
Schranky jsou rozmistény po jednotlivych oddélenich DDJP, zpravidla na kazdém patfe a také v pfizemnich
prostorach DDJP.

MOBILNi SCHRANKA NA STiZNOSTI, PODNETY, PRIPOMINKY, PRANi A POCHVALY

Kazdy klient, tedy i ten, ktery vétSinu dne travi na pokoji ¢i v [Gzku (pFip. pIné imobilni klient), se mize Ustné Ci
pisemné vyjadfit k tomu, co ho trapi, s ¢im by potfeboval pomoci, co ho napada vzhledem ke kvalitnéjSimu
poskytovani socialni sluzby. Podat stiZznost, podnét, prani ¢i pripominku ma moznost i imobilni klient. V takovém
pfipadé se pouZije mobilni schranka.

KONTAKTY PRO PODANI STiZNOSTi

e Kli¢ovy pracovnik

e Vedouci jednotlivych useku

e Socialni pracovnice

¢ Reditel a jeho zastupce

e Jiny pracovnik, ktery zajisti predani stiznosti kompetentnimu pracovnikovi

Krajsky ufad Libereckého kraje

se sidlem v Liberci 2, PSC 46180, U Jezu 642/2
Odbor socialnich véci | Liberecky kraj

U Jezu 642/2

461 80 Liberec 2

webové stranky: www. kraj-lbc.cz

tel. 485 226 540

Verejny ochrance prav: (nezavisla organizace)
Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 39, 602 00 Brno,


https://odbor-socialni.kraj-lbc.cz/

e-mail: podatelna@ochrance.cz

on-line formuldf: http://poe.gordic.cz/KVOP/
ID datové schranky: jz5adky

tel. (+420) 542 542 888

Cesky helsinsky vybor:
Stefanikova 21

150 00 Praha 5

Tel.: 257 221 141

webové stranky: www.helcom.cz

e-mail: info@helcom.cz

obcanské poradny: www.obcanskeporadny.cz

PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI
Stiznost mlzZe podat kazdy obyvatel Domova.

Stiznosti je jakakoliv vyhrada uZivatele Ci jiné zainteresované osoby na kvalitu nebo zpUsob poskytovani sluzeb.

Rozlisuji se pojmy — stiZznost, podnét, pfipominka, pfani, pochvala.

Stiznost: je vyjadfena nespokojenost uZivatele nebo jiné osoby se sluzbou a jeji kvalitou nebo zplUsobem
poskytovani sluzby.

Podnét, pfipominka, pfani, pochvala:

Za podnét, pripominku nebo prani nemlzZe byt povaZovdno upozornéni na zavainy nedostatek. MlzZou byt
podany v oblasti technické, organizaéni, na zplsob poskytovani sluzby nebo v personalni oblasti. Resi se
operativné. Nevyzaduje se pisemné projedndvani.

Stiznost mlZe byt anonymni (nepodepsana).
VSechny stiznosti jsou evidovany.
Za stiznost nesmi byt stéZovatel nijak trestan ani na néj nesmi byt negativné pohlizeno.

Stiznosti eviduje pracovnik urceny feditelem Domova, ktery spolu se svédkem (také urceny reditelem) 1x tydné
vybira schranky Stiznosti, pfani a pfipominek.

o vy

Stiznost mlzZe podat stéZzovatel kazdé osobé (zaméstnanci), které dlvéruje. Tato postupuje stiznost osobé urcené
reditelem Domova k vyfizovani stiznosti nebo pfimo fediteli Domova (podle Zadosti stéZovatele), pripadné
managementu spole¢nosti.

Stiznosti a podnétl je vyuZivano ke zlep3Seni kvality poskytovani sluzeb.
Regeni anonymni stiznosti je vyvéieno na verejné nasténce po dobu Imésice.
Lhlta pro vyfizeni stiznosti je 30 dndQ.

Proti vyreseni stiznosti je moZno se dovolat u nadfizenych organa.
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