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Uvod

Piispévkova organizace Domov diichodcti Jablonecké Paseky, ICO 712 200 11, ma sidlo na
okraji Jablonce nad Nisou, na adrese Vitézslava Nezvala 87/14, Jablonec nad Nisou, 466 02.

V tésné blizkosti Domova se nachéazi zastivka MHD a zelezni¢ni stanice Jablonecké Paseky.

Pobytova sluzba je poskytovana celoro¢né€ v nepietrzitém provozu.
Cilova skupina

Pobytové socidlni sluzby jsou poskytovany osobam, které dosahly véku 65 a vice let, maji
snizenou sobéstacnost zejména z diivodu veku a jsou odkazany na pravidelnou pomoc jiné
osoby, potiebuji soustavnou péci. Jejich snizend sob&stacnost jim nadale neumoziuje setrvat
vV domécim prostiedi, kdy moznosti rodiny a terénnich sluzeb socialni péce jiz byly vycerpany.

Poskytovani sluzby se tidi § 49 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpist.

Nabizené ¢innosti

Mezi nabizené ¢innosti patii:
e poskytovani ubytovani (uklid, prani, drobné opravy pradla, Zehleni)
e poskytovani stravovani (snidanég, obéd, svacina, vecete, u diabetikli druha vecete)
e pomoc pfi zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu (pomoc pii oblékani, pomoc
pii podavani jidla, pomoc pti pouziti WC)
e pomoc pii osobni hygien¢ (pomoc pii denni hygiené, pti koupani)
e poskytovani celodenni oSetfovatelské a rehabilitacni péce
e poskytovani lékarské péce (do zatizeni dochézi 1x tydné, ptipadné dle potieby prakticky
1€kaft, k odbornym vySetienim je uzivatel objednan do zdravotnickych zatizeni, odvoz
je zajistén sanitou ¢i motorovym vozidlem poskytovatele).
aktivizacni ¢innosti
socialné terapeutické ¢innosti
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti

Jednani se zajemcem o sluzbu

Informace o sluzbé poskytuje zpravidla socidlni pracovnice. Zékladni informace jsou také
poskytovany pisemné (e-mail, posta) a telefonicky, ale vzdy je zajemctim, ptipadné rodinnym
ptislusnikiim zajemce, nebo jednajicim osobam nabidnuto osobni jednani v misté poskytovani
sluzby, tedy ptimo v Domov¢.



Prijeti Zadosti
Pokud se zajemce o socidlni sluzbu rozhodne podat zadost:

« Vyplni formulat ,, Zadost o piijeti, ktery je k vyzvednuti v kancelaii socialniho useku
¢i ke stazeni na webovych strankdch Domova.

o K zadosti dale prilozi vyjadieni 1ékare, aktuadlni 1ékaiskou zpravu, piipadné rozhodnuti
o ustanoveni opatrovnika.

Jakmile je to zprovoznich a ¢asovych divodi mozné, navstivi zadatele po piedchozi
dohodé socialni pracovnice a vSeobecna sestra, které provedou socialni Setieni. To probiha
v piirozeném prostiedi zadatele, tedy tam, kde se fakticky nachazi (domacnost, zdravotnické
zatizeni, domov s peCovatelskou sluzbou apod.). Béhem Setieni se zjist'uje, zda je v moznostech
Domova zabezpecit komplexni pé€i odpovidajici aktudlnimu zdravotnimu stavu zadatele, a
overuji se oekavani, predstavy, prani, cile a pozadavky zadatele, které by méla socidlni sluzba
splnovat.

Béhem socialniho Setfeni je Zzadatel seznamen s podminkami poskytnuti pobytové sluzby,
sazebnikem thrad za poskytované sluzby, zpiisobem tihrady a zplisobem vyuctovani sluzeb.

Smlouva s uzivatelem

V den néstupu do Domova se uzavira pisemna smlouva. Smlouvu o poskytnuti sluzby socialni
péce podepisuje za poskytovatele statutarni zastupce (feditel). Zajemce/uzivatel je nejprve vzdy
seznamen s vlastnim obsahem smlouvy a se vSemi pfilohami, které jsou nedilnou soucasti
smlouvy. Zajemce/uzivatel by mél s nastupem do zafizeni souhlasit. Smlouvu podepisuje sam,
piipadné ho zastupuje jeho zakonny zastupce (opatrovnik) nebo povéteny pracovnik Magistratu
mésta Jablonce nad Nisou.

Uhrada za posKkytovani socialni sluzby

Uhradu nékladt za poskytovani socidlnich sluzeb hradi uzivatel ve vysi sjednané ve smlouve,
a to za ubytovani a stravu.

Vyse thrady je stanovena VyhlaSkou ¢. 505/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist. Cena je
stanovena na 1 den.

Ze zédkona kazdému uZivateli zistava 15 %z jeho pravidelnych piijma. Pokud ma uzivatel nizky
dichod, jeho thrada se snizi. V tomto pfipadé ndm musi doloZit vysi svych pfijmi.

V cené za ubytovani je zahrnuto ubytovani, uklid, prani, zehleni, drobné opravy pradla,
spotieba vody a elektrického proudu.

Cena za stravu zahrnuje ¢astku ve vysi stanovené stravovaci jednotky (hodnota potravin) vcetné
souvisejicich provoznich naklada.



Stiznosti

Stiznosti, ndméty a pfipominky muze podat kazdy uzivatel ¢i jim zvoleny zéstupce, a to
pisemné, ustn¢, elektronicky. Stiznosti jsou pfijimany i anonymné — V zatizeni jsou na kazdém
oddéleni umistény schranky.

Stiznost muze byt adresovana mj. zfizovateli — Krajsky ufad Libereckého kraje, Odbor
socialnich véci, U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec 2.

Duvody ukonceni poskytovani sluzby
Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby lze ukonéit z téchto divodu:

e Na zaklad¢ oboustranné dohody mezi uzivatelem a poskytovatelem

e Na zaklad¢ vypoveédi uzivatele, i bez udani divodu

e Na zakladé vypovédi ze strany poskytovatele socidlni sluzby, a to z divodu hrubého
poruSeni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy nebo na zdkladé opakovaného
porusovani zasad kolektivniho souziti

e Pokud uzivatel sluzby zemfel

Popis technického a materialniho zabezpeceni

Domov je provozné rozdélen na tii budovy, A, B a C.

Sluzba Domov pro seniory je poskytovana v ptizemi budovy v budovach B a C.

Domov je bezbariérovy. Pokoje jsou vybaveny zdkladnim vybavenim (ltizkem, skfini, nocnim
stolkem s jidelni deskou, stolem, zidli), na kazdém pokoji je anténni ptipojka na TV. Televizor
neni soucasti vybaveni pokoju.

Ubytovani je zajisténo ve 22 jednoltizkovych, 11 dvoultzkovych pokojich a jednom pokoji
tiilizkovém, a to se samostatnou koupelnou ¢i se spole¢nou koupelnou pro dva pokoje. Dva
pokoje jsou bez koupelny. Hygiena pro uzivatele z téchto pokoji je zajiSténa ve spolecné
koupelné.

Kapacita sluzby Domova pro seniory je 47 Ituzek.

Socialni sluzby jsou v Domové poskytovany na zaklad€ registrace poskytovatele socialnich
sluzeb a to v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni a provadéci vyhlaskou ¢.

505/2006 Sb. v platném znéni.

Socialni sluzby jsou v Domové poskytovany v souladu se zfizovaci listinou, kdy zfizovatelem
organizace je Liberecky kraj.

Socialni sluzby jsou v Domové poskytovany na zakladé celé fady vnitinich pravidel, pfedpist,
metodik, pracovnich postupii a dalSich internich norem.

Domov diichodcii Jablonecké Paseky, IC 712 200 11 je zapsan v obchodnim rejstiiku.



Uzemni piisobnost socialni sluzby

Sluzba je poskytovdna osobam, které maji trvalé¢ bydlisté v Libereckém kraji nebo maji
prokdzanou vazbu na Liberecky kraj.

V Jablonci nad Nisou, dne 26.4. 2022

Ing. BC. Digitalné podepsal
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