DOMOVY SE ZVLASTNIM REZIMEM

Rozsah zakladnich cinnosti a vkonii vyplyva zust. § 3 a § 16 vyhl. ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni.
Poskytovani pomoci klientovi je individualné planovano dle jeho konkrétnich potieb, individudlni plan

se pravidelné prehodnocuje.
Minimalni garantovana nabidka sluzeb

Zakladni cinnosti pii poskytovani socidlnich sluzeb v domovech se zvlaStnim reZimem
se zajist'uji v rozsahu téchto tkont:

A) POSKYTNUTI UBYTOVANI:

1. ubytovani

Domov zajistuje celoro¢ni ubytovani v jednolizkovych, dvoulizkovych a tiilizkovych
pokojich. Ne&které pokoje maji vlastni hygienické zazemi, ¢ast pokoji ma propojené
hygienické zdzemi vzdy pro dva sousedici pokoje. Pro pokoje bez vlastniho hygienického
zazemi je dostupné spolecné, které je umisténo na jednotlivych oddélenich. Pokoj je
standardné vybaven elektrickymi polohovatelnymi luzky, viceucelovymi stolky u luzka,
skiinémi na uloZeni obleceni a osobnich véci, stolem a zidlemi. Klienti maji k dispozici
tisiova tlacitka (nebo naramky), jimiz si mohou kdykoliv pfivolat persondl Domova. Klient
dle pfedchozi dohody a za podminek, které¢ dovoluji jejich bezpe¢ny provoz a umoziuji
prostorové moznosti pokoje. Klient ma moznost ulozit si cenné véci nebo finanéni hotovost
v trezoru v kanceléfi socidlnich pracovnic. Pii dojednévani sluzby zohlediiujeme pozadavky
na formu ubytovani, aktualni socidlni situaci zdjemce, miru potiebné péce. S ohledem
na konkrétni situaci a zdravotni stav klienta spolupracujeme se zdstupcem, opatrovnikem,
pfipadné s povéfenym pracovnikem ufadu, ktery za klienta uzavird smlouvu o poskytovani
socialni sluzby. Nedostatek finan¢nich prostfedkli na plnou uhradu socidlni sluzby lze fesit
dohodou o spoluucasti jiné osoby. V ptipadech hodnych zvlastniho zietele povoluje vyjimky
feditelka. Klientovi je vZzdy garantovéano, ze 15% jeho pfijmu mu zlstava po thradé nakladt
na ubytovani a stravovani.

2. uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni

Domov zajistuje pravidelny tklid vSech prostor Domova: denné se provadi vytirani podlah
na pokojich, ve spolecnych prostorach, denné¢ se umyva a dezinfikuje vybaveni koupelen
a toalet, vynaseji se odpadky. Tuto ¢innost zabezpecuji pracovnici uklidu.

Ocisténi povrchti véci klienta, nocnich stolkli a lizka od prachu a necistot provadéji
pracovnici ptimé péce (pokud ji klient sdm nezvladne) nejméné jednou denné. Skiiné€, v niz
maji klienti uloZené $atstvo a dalsi osobni véci, se uklizeji nejméné jednou tydné. Uklid
probiha v souladu s harmonogramem praci pracovniki pfimé péce.

Pracovnici udrzby pecuji o okolni aredl (sekani travy atp.), v zim¢ je zajisténo odklizeni sné¢hu
externi firmou.

Prani pradla, drobné opravy pradla a Zehleni zajiStuje vlastni pradelna Domova. Pracovnici
pfimé péce svazeji nejméné 2x tydné Spinavé pradlo do pradelny, v piipadé siln¢ znecisténého
pradla bezodkladné. Klienti maji moznost zajistit si oznaceni osobniho pradla Stitky, aby se
zamezilo jeho ztraté.



Minimalni rozsah:

Uklid vybaveni pokoje 1x denné min. doba 7 minut/ikon
Prani a Zzehleni pradla 2x tydné
Oznaceni osobniho pradla 1x pobyt pocet kusti 50 (nad stanoveny minimalni

rozsah lze na zadost klienta, pifipadné¢ zastupujici osoby, zajistit oznaceni v rdmci
fakultativnich sluzeb)

B) POSKYTNUTI STRAVY

zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzZivy a potrebam dietniho
stravovani, minimalnée v rozsahu 3 hlavnich jidel,

Domov disponuje vlastni kuchyni, kterd zajiStuje celodenni stravu, a to vcetné vikendu.
Strava je poskytovana v rozsahu 3 hlavnich jidel (snidan€, obéd a vecefe) a 1 svaciny
(odpoledni). Diabetikim zajistujeme druhou vecefi. Strava je podavéna v jidelné¢ Domova
nebo ve spole¢nych prostorach jednotlivych odd€leni. Pokud to zdravotni stav klienta
vyzaduje, je umoznéno stravovani ptimo na pokoji.
Minimaélni rozsah:
Poskytnuti stravy 4x denné (snidané 7:00-8:00 hod, obéd 11:30-12:00, odpoledni
svacina 14:00, vecere 16:30-17:00);

5x denn&” (snidané 7:00-8:00 hod, ob&d 11:30-12:00, odpoledni
svacina 14:00, vecete 16:30-17:00, 2. veceie je rozvazena spolecné s veceii).
9 tyka se klientii s diabetem

C)POMOC PRI OSOBNi HYGIENE NEBO POSKYTNUTI PODMINEK
PRO OSOBNIi HYGIENU

1. pomoc p¥i ukonech osobni hygieny

Personal zajiStuje dohled nebo odpovidajici pomoc pfi bézné denni hygiené (ranni a vecerni)
a celkové hygiené, pfipravou pomiicek pro provedeni hygieny a obleceni. Béznd denni
hygiena zahrnuje 1 péc¢i o chrup ¢i zubni nédhradu, holeni (dle zvyklosti klienta).

Minimalni rozsah:

Bézné denni hygiena 2x denné min. doba 9 minut/ikon
Holeni Ix tydné min. doba 5 minut/tikon
Celkova hygiena (v koupelng) Ix tydné min. doba 20 minut/ikon
Celkova hygiena (na lazku) Ix tydné min. doba 20 minut/ikon

2. pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty

Myti vlast se realizuje v ramci celkové hygieny, pokud je nutna asistence ¢i pomoc, zajisti
ukon persondl Domova. K oSetfovani nehtii ¢i sttihani vlasti neni personal odborné¢ proskolen.
Pokud péce o nehty vyzaduje odborny zékrok, je zajiSténa sluzba manikérky/pedikérky,
kterd dochazi do Domova 1x mésicné. Odbornd péce o vlasy je zajiSténa profesionalni
kadetnici, kterd dochdzi do zafizeni jednou za 6 tydnt. Podle piani klienta (pifipadné
opatrovnika nebo zastupce) je mozné zajistit dopravu za Ucelem navstévy zvolené sluzby
mimo Domov.

Minimalni rozsah:

Myti vlasi Ix tydné min. doba 5 minut/ikon

Stiihéani vlasi (zékladni) Ix mésicné  min. doba 8 minut/ukon

Péce o nehty (zékladni) Ix mé&sicné  min. doba 8 minut/ikon



3. pomoc p¥i pouziti WC

Podle miry nutné podpory je klientim zajistén doprovod na WC, poptipadé provedeni oCisty
po vykonani fyziologické potieby. Pokud klient vyuziva toaletni kieslo, je personal
napomocen pii presunu, provedeni ocisty, Upravé obleceni pied a po provedeni fyziologické
potieby. Dals$i mozZnosti je pouziti podlozni misy nebo mocové lahve. Zajistovana je i pomoc
s vyménou ¢i vypusténim permanentniho katetru. VSechny pomtcky jsou po pouziti umyty
a vydezinfikovany prostfedky uvedenymi v Dezinfekénim fadu Domova. Pfi vyuzivani
inkontinen¢nich pomticek je zajisténa dle potieby jejich vyména véetné pomoci pii umyvani
intimnich partii. VZdy je dbano na zachovani distojnosti a soukromi klienta.

Minimalni rozsah:

Pouziti WC (standardni) dle potteby  min. doba 5 minut/ikon
Vyuziti toaletniho kiesla dle potfeby  min. doba 10 minut/kon
Vyuziti podlozni misy/lahve dle potteby  min. doba 10 minut/ikon
Vymeéna inkontinen¢nich pomticek dle potfeby  min. doba 10 minut/ikon

D) POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI OSOBU:

1. pomoc p¥i oblékani a svlékani véetné specidlnich pomiicek

Pracovnici piimé péce zajistuji dohled, dopomoc nebo pomoc pii oblékdni a svlékani
s ohledem na aktudlni denni dobu, ptilezitost a pocasi. Pokud si v pribéhu dne (mimo dobu,
ktera je pro tento tkon stanovena) klient bude ptat vyménu znecisténé¢ho pradla ¢i odévu
nebo navléci ¢i sundat specidlni pomucku, vyhovi persondl, pokud to bude mozné s ohledem
na provoz a kapacitni moznost. Na mimotfddné¢ piipady (napf. zne€iSténi vzniklé
ze zdravotnich diivodl) se postup dle piredchozi véty nevztahuje.

Minimalni rozsah:

Oblékani a svlékani odéva 2x denné min doba 8 minut/ikon

Navlékani a svlékani specidlnich pomtcek 2x denné min. doba 4 minuty/ikon

2. pomoc p¥i piesunu na lizko nebo vozik

Persondl pomaha sbezpeCnym piesunem na polohovaci lizko, na invalidni vozik
nebo s vyuzitim jiné specidlni pomicky urcené pro piesun klienta (naptf. mobilni zvedaci
zafizeni). Vzdy dbad na bezpe€nost a zdravi klientll i persondlu. Manipulace je provadéna
v souladu s pravidly BOZP a dalsimi pravidly pro Setrnou manipulaci. Obdobn¢ se postupuje
1 pii pfesunech na vozik ¢i lizko sanity pifi navstévé 1ékafe mimo zatfizeni nebo pii piesunu
do vozidla pti vyletech nebo ucasti na akcich mimo zatizeni.

Minimalni rozsah:

Piesuny v prostorach Domova 2x denné min. doba 3 minuty/ikon

Pfesuny mimo Domov - 1¢kat dle potteby  min. doba 5 minut/ikon

3. pomoc pii vstavani z lazka, uléhani, zména poloh

Pomoc pfi vstavani a uléhani z ltizka je poskytovana vzdy, kdy klientovy vlastni schopnosti
nedovoluji tikon provést samostatné. Ukon se provadi v souladu s dennim rezimem Domova —
pfi hygiené, stravovani, aktivitach.

Pravidelné¢ polohovani spomoci pomicek pro polohovani je poskytovano klientim,
kteti nedokazou zménit polohu sami. Frekvence polohovani a jeho provadéni se zaznamenava
ve zdravotni dokumentaci. Pokud je polohovéni indikovano ze zdravotnich davodi,
je hrazeno ze zdravotniho pojisténi. Pracovnici piimé péce provadéji polohovani
na doporuceni zdravotniho tseku, a to s cilem piedchéazet vzniku dekubiti. Pokud je klient
schopen ovladat polohovaci lizko, je sezndmen s jeho obsluhou. Klientovi, ktery obsluhu sdm
nezvladne, poméaha persondl. Persondl je pravidelné proskolovan.



Minimalni rozsah:
Pomoc pfi vstavani z lzka a uléhani 3x denné min. doba 3 minuty/ikon
Polohovani (pokud je doporuceno) 8x denné min. doba 4 minuty/ikon

4. pomoc pii podavani jidla a piti
Pomoc pifi podavani jidla a piti je poskytovana klientim, ktefi se nemohou stravovat
v prostorach jidelny nebo spolecnych prostor na oddélenich Domova. Strava je pfipravovana
tak, aby odpovidala potfebam klientl z hlediska v€ku a zdravotniho stavu, zdsaddm racionalni
vyzivy. Nabizime moznost dietniho stravovani — D 3 (raciondlni) a D 9 (diabetickd). Pokud
klient odmitne i pfes indikaci dietni stravovani, je o rizicich takového jednani informovéan
zdravotnim personalem Domova. Informovan je i zastupce nebo opatrovnik, pokud se rozsah
jeho opravnéni vztahuje i na tyto Ukony. Strava je podle potieb klientli upravovana — mleta,
mixovand. Klientim je poskytovan dohled, dopomoc nebo plné podani stravy dle jejich
potfeb. Podavani stravy do PEG =zajistuje zdravotni persondl Domova. Dle individualni
potieby jsou zajiStény sluzby nutricniho terapeuta. Persondl dba na dostatek néapoji
dostupnych klientim ve spole¢nych prostoraich a na pokojich. Napoje jsou podavany
v nadobach, které vyhovuji individualnim pottebam klientt.
Minimalni rozsah:
Podavani jidla a piti 3x denné min. doba 5 minut/ikon

5x denn&”  min. doba 5 minut/tkon
“ plati pro klienty s diabetem

5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru
Personal klienta doprovazi, a to jak v prostorach Domova ¢i mimo n¢j, pokud se nedokaze
sdm bezpecné orientovat, nebo samostatné¢ pohybovat. Personal vyuzivd vhodné pomtcky
(napt. choditko), pokud je tfeba.

Minimalni rozsah:

Doprovod v prostordch Domova 2x denné min. doba 5 minut/ikon

Doprovod mimo Domov — Iékar dle potteby  min. doba 5 minut/ikon (doprovod
k sanitnimu vozu)

E) ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

1. podpora a pomoc pri vyuZzivani béZné dostupnych sluZeb a informacnich zdroja

Domov podporuje klienty, aby vyuzivali bézné dostupné sluzby podle svych zvyklosti.
Pro klienty, jejichz zdravotni stav to vyzaduje, zajistime dopravu a doprovod. Nabizime také
zprostiedkovani sluzeb (napt. vyhledani nebo objednani sluzby). Pokud si klient (nebo jeho
zastupce Ci opatrovnik) pieje, doprovodime ho i1 v pfipadé, Ze to jeho zdravotni stav
nevyzaduje, ovSem sohledem napersonalni a casové moznosti Domova. Navstéva
zdravotnického zafizeni mimo Domov a pifipadny doprovod, pokud to zdravotni stav klienta
vyzaduje, je zajisténa vzdy. Nekteré vybrané sluzby je mozné vyuzivat pfimo v prostorach
Domova — manikura, pedikura, kadetnik, pastoracni sluzba, zdravotni rehabilitace.
Do Domova dochazeji pracovnici Ceské posty, Magistratu mésta Jablonec nad Nisou, Utadu
prace. Pokud neni klient schopen vyuzivat dostupné verejné sluzby v misté¢ jejich poskytovani
a nejsou v nabidce vybranych sluzeb realizovanych v prostorich Domova, bude jejich
dojednani zaviset na moznostech dané sluzby a Domova. Pro klienty zajiStujeme nakupy
bézného zbozi dle jejich pozadavkl (potraviny, drogerie, oSaceni atp.), a to na jejich naklady.
Domov obstarava objednavku zbozi a dopravu. Pokud je pfi ndkupu tieba osobni ucast klienta
(napf. pfi vybéru obuvi nebo odévil), zajisti Domov dopravu, ptipadn¢ doprovod, pokud to
zdravotni stav klienta vyZaduje. Nakup jiné¢ho zbozi zavisi na personalnich a provoznich



moznostech Domova, pifipadné je mozné zapojit rodinné pfislusniky. Nakupy jsou
konzultovany se zastupcem ¢i opatrovnikem, a to podle rozsahu stanoveného opravnénim.
Domov dba na dostupnost béznych informaénich zdroji — v Domové jsou ve vSech
spolecnych prostorach k dispozici televizni nebo rozhlasové pfijimace. Klient pfi splnéni
technickych a bezpecnostnich podminek miize mit vlastni pfijima¢ pfimo na pokoji.
Na néklady Domova je zajisténa dodavka denniho tisku — Jablonecky denik. Na naklady
klienta je mozné zajistit dodavku 1 jiného tisku. Na vyzadani je k dispozici i Wi-fi pfipojeni
k internetové siti. Domov zvefejituje dilezité a aktudlni informace na webovych strankach
a na socialni siti Facebook.

Domov umoziuje vstup navstévnikiim bez omezeni, pouze s vyjimkou doby, ktery je urcen
pro noc¢ni klid. Respektujeme pfani klienta nadvstévu odmitnout. Domov disponuje prostorami,
kde lze navstévu uskutecnit. Navstéva na pokoji klienta je mozna pii zachovani respektu
k pfanim a potfebam piipadnych spolubydlicich, a pokud tomu nebrani provozni nebo jiné
vazné divody.

Minimalni rozsah:

Zprosttedkovani a objednani sluzeb v ufednich hodindch socialniho tuseku (min.
v rozsahu 10 min. tydng)

Vyuzivani sluzeb v Domové dle navstév poskytovateli sluzeb (Ghrada
placenych sluzeb - dle ceniku poskytovatell)

Vyuzivani TV, rozhlas dle Domaciho fadu

Denni tisk bez omezeni

Navstéva I¢kare (+ doprovod) dle potieby

Navstéva jina (+ doprovod) dle moznosti sluzby a Domova (min. 30 min.
tydné)

Nékup bézného zbozi Ix tydné (min. v rozsahu 10 min. tydn¢)

Odeslani postovnich zasilek Ix tydné (v rdmci ufednich hodin useku)

Sluzby hrazené klientem piimo poskytovateli sluzeb:

Manikura/pedikura (odbornd) Ix mé&sicné

Kadetnictvi 1x za 6 tydnii

Sluzby poskytované jinymi subjekty bez thrady:

Pastoracni sluzba Ix tydné

Rehabilitace zdravotni 2x tydné

Dle opravnéni zéstupce ¢i opatrovnika je konzultovan rozsah, ptipadné thrada nabizenych
sluzeb.

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalSich
aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob

Domov aktivné spolupracuje s rodinnymi ptislusniky, zastupcem, opatrovnikem, a to jiz pred
ptijetim klienta do Domova. Kontakt s rodinou podporujeme i v pribéhu poskytovani sluzby.
Pro kontakt srodinou lze vyuzit jak spolecné prostory Domova, tak i pokoje klientl
(ptfi zachovani respektu k pfanim a potfebam ostatnich klientli na viceliZzkovych pokojich
apokud tomu nebrani provozni nebo jiné vazné divody). Cilem je podpofit klienta
pti zachovani socidlnich vazeb v rodin€, eliminovat duasledky piechodu z ptirozeného
prostfedi do Domova a ptedchéazet pocitu izolace. S rodinou (zastupcem, opatrovnikem) izce
spolupracujeme, umoziujeme klientim kratkodobé navstévy u rodinnych ptislusnikli, zveme
rodinné ptislusniky na vybrané akce, které Domov pofadd. Pripravujeme ve spolupraci
s rodinou napf. oslavy narozenin, oslovujeme je v pfipadé€, Ze realizace pfani ¢i pozadavka
klienta pfesahuje ramec poskytovani sluzby. Pokud neni moZzny osobni kontakt s rodinou



cey

(napft. blizka rodina zijici v zahranici), jsme napomocni pii zprostfedkovani ndhradni varianty
kontaktu (napt. videorozhovoru).

F) SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI
socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob

V ramci sociadlné terapeutické ¢innosti zprostfedkovava Domov tyto aktivity:

Canisterapie — na zaklad¢ smlouvy o spolupraci dochazi do zatfizeni chovatelka se specidlné
vycvicenym psem. Cilem je zlepsit zdravotni stav i dusevni pohodu klientii. Pfitomnost psa
napomaha 1 zlepSeni hrubé a jemné motoriky, je podnétem pro komunikaci, rozviji citovou
1 poznéavaci slozku osobnosti, podnécuje k pohybu, pozitivné ptisobi na celkové vnimani.
Trénink paméti — aktivizacni pracovnici pfipravuji ¢innosti podporujici udrzeni ¢i zlepSeni
pozornosti, paméti, upeviiovani diive ziskanych védomosti a ziskdvani novych.
Reminiscencni terapie - pracujeme se vzpominkami, védomostmi a navyky ulozenymi
v dlouhodobé paméti. Cilem je navozeni pozitivnich emoci, vlastni hodnoty a diistojnosti.
Reborn terapie — Domov ma k dispozici realistickou panenku, kterd pozitivné pusobi
na psychiku klienti. Pfedev§im klientky pfijaly panenku velmi dobfe, navozuje v nich
pozitivni emoce, odstrafiuje pocity uzkosti a osaméni, vyvolava vzpominky na vlastni détstvi
a vychovu déti.

Bazélni stimulace — Domov nabizi vybranym klientim, stimulaci provadi proskoleny

pracovnik.

Minimalni rozsah:

Canisterapie Ix mésicné (poskytovano externim subjektem)
Trénink paméti Ix tydné min. doba 15 minut/tkon
Reminiscencni terapie Ix tydné min. doba 15 minut/tkon

Reborn terapie Ix mésicné min. doba 30 minut/ukon

G) AKTIVIZACNI CINNOSTI

1. pomoc p¥i obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socidlnim prostiedim
Domov podporuje klienty, aby neztratili kontakt se svym pfirozenym socidlnim prosttedim.
Socialni prostedi klienta krom¢ rodiny tvoii i1 SirS§i okruh, ktery miize zahrnovat ptatele,
1 soundlezitost s ptivodnim bydlis§tém, lokalitou a mistnimi zvyky a tradicemi. Pokud klient
ztratil kontakt se svym plvodnim socidlnim prosttedim a bude si pfat obnovit ho, bude
v rdmci socialni prace Domov usilovat o navazani kontaktu, a to ve spolupraci s rodinou
nebo dalSich zucastnénych osob, a to véetné zmocnénce nebo opatrovnika dle rozsahu jejich
opravnéni. Domov dle pfani klienta zprostfedkuje kontakt, navstévu plvodniho bydliste,
pfipadné ucast na akcich, které se zvyky a tradicemi v dané lokalit¢ souviseji, a to podle
moznosti personalnich a provoznich Domova.

Minimalni rozsah:

Dle individualnich potieb klienta s ohledem na personalni a provozni moznosti Domova

2. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti

Domov do svych c¢innosti zahrnuje i néacvik a upevilovani motorickych, psychickych
a socidlnich dovednosti a schopnosti. Aktivity probihaji v mistech tomu urcenych, ptipadné
pfimo na pokojich klientl, pokud nejsou schopni premistit se do prostor, kde tyto aktivity
byvaji realizovany. Sklienty se nacvik provadi dle jejich individudlnich potieb,
ktery zpravidla zahrnuje nacvik sedu, stoje, chiize, pfesuni, sebeobsluhy, a to s vyuzitim



vhodnych kompenzacnich pomtcek a postupt. U klientd, ktefi jsou upoutdni na ldzko,
se nacvik provadi dle jejich individualnich schopnosti a moznosti ptimo na pokoji.

Minimalni rozsah:

Nécvik dle individudlnich potieb klienta ~ 3x tydné min. doba 10 minut/ikon

H) POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI
OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI:
pomoc pri komunikaci vedouct k uplatiiovani prav a opravnénych zajmii

Domov poskytuje bezplatné zakladni poradenstvi ve smyslu ust. § 37 odst. 2 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni. Zakladni poradenstvi obsahuje
potiebné informace pfispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Klientim
poskytujeme poradenstvi i v pfipadé, Ze hodlaji vyuzit socidlni sluzby, kter¢ Domov
neposkytuje. Klienthm umoziiujeme vramci uplathovani prav, opravnénych zajml
a pfi obstaravani osobnich zalezitosti zprostfedkovani jedndni na piislusSnych tufadech,
dle individudlnich potieb a pfani klienta spoluticast na takovych jednanich nebo na zakladé
zmocnéni 1 zastupovani pii jednanich. Domov je ndpomocen i pii zprostiedkovani dopravy
na takova jednani, dle persondlnich a provoznich moznosti dopravu a ptipadny doprovod
zajisti vlastnimi prostiedky. V ptipad¢ potteby Domov zajisti tltumocnika. Pti podéni stiznosti,
podnétl nebo odvolani proti rozhodnuti je v pfipadé potfeby ndpomocen socialni pracovnik
Domova.

Domov poskytuje podporu pii hospodafeni s finanénimi prostfedky a dal§imi hmotnymi
depozity dle ptani nebo schopnosti klienta. Zajistujeme vyuctovani thrad za poskytované
sluzby v souladu s uzavienou smlouvou, doplatkii za léky, nakupt a dalSich pohledavek
(napt. thrady za telefonni sluzby). Dle pozadavki klienti zabezpecujeme vybér z bankovnich
depozit, vyplatu dichodii, pfipadné pomoc pii spravé majetku a realizovani plateb s tim
spojenych. Pfi pfipadném prodeji, pronajmu, darovani apod. zprostiedkujeme poskytnuti
odborné pomoci.

Vzdy zohlediiujeme rozsah omezeni klienta pfi jedndni, které je ureno rozhodnutim soudu
(opatrovnictvi). Pokud ma klient zastupce, pak v rozsahu vymezeném zmocnénim.

Domov poskytuje klientovi podporu nebo pomoc pfi uplatnéni volebniho prava, pokud neni
v tomto pravu omezen.

Minimalni rozsah:

Zakladni poradenstvi v ufednich hodinach socialniho useku
Ucast na jednani na Gifadech dle personalnich a provoznich moznosti Domova
Doprava na jednéni dle personalnich a provoznich moznosti Domova
Pomoc pti hospodateni v ufednich hodinach socialniho useku
Ostatni ¢innosti v ufednich hodinach socialniho useku

Domov poskytuje podporu nebo pomoc pii obstardni 1¢ékti, dalSich zdravotnickych
a hygienickych potieb, kompenza¢nich pomucek. Klient mé moZznost vyuzivat zdravotnickych
sluzeb poskytovanych v Domové, ma vSak pravo vyuzivat zdravotnické sluzby dle vlastniho
uvazeni. V rozsahu vymezeném rozhodnutim soudu nebo plnou moci konzultujeme rozsah
podpory nebo pomoci s osobami, které za klienta maji opravnéni jednat.

Domov zajistuje ve vymezenych tkonech zdravotni péci, kterd je hrazena ze zdravotniho
pojisténi. Domov zaméstndva 9 zdravotnich sester, které zajiStuji zdravotni péci
v nepietrzitém provozu. Smluvné je zajiSténa Cinnost praktického 1¢kare, ktery do zafizeni




dochazi nejméné jednou tydné. Klientim jsou piedepsané léky obstardvany ze smluvni
Iékarny. Domov ma dojednanou sluzbu odbornych 1€kaii v oboru psychiatrie a nutrice.
Poskytovani zdravotnickych sluzeb neomezuje pravo klienta (pfipadné v zastoupeni
opatrovnika nebo zastupce) na vybér jiného 1ékare.

ZDRAVOTNI UKONY POSKYTOVANE KLIENTUM

Zajisténi standardni 1 akutni péce 24 hod denné, feSeni akutnich stavii

Aplikace 1éki, masti, ¢ipki, kapek, aplikace opiatovych naplasti, aplikace opiatt
Aplikace inzulind a injekci s.c., i.m.

Aplikace infuzi s.c., i.v.

Odbéry krve, moci, stolice a sputa, stéry a vytéry

Meéfteni TK, pulst, TT, saturace

Ptevazy chronickych ran

Polohovani klientil s dekubity

Zavadéni, vymeéna, lavaz a nasledna péce o permanentni katetr (i u muzi)
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. Aplikace klyzmatu, digitalni vybaveni stolice

. Péce o PEG a aplikace stravy do PEG

. Péce o klienty se stomii, objednavani stomickych pomticek

. Evidence a aplikace povinného i nepovinného ockovani v¢. zajisténi ockovacich latek

. Evidence klientli v podvyzivé, spoluprace s nutricni poradnou, objednavky nutri¢nich
produktii

15. Aplikace oxygenoterapie

16. Odsavani sekretu z dychacich cest
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17. Inhalac¢ni 1é¢ebna terapie

18. Aplikace ptetlakové terapie

19. Vizita s praktickym lékafem a Iékafem specialistou (psychiatr)

20. Telefonické konsultace s odbornymi lékati klienti

21. Kontrola zasoby 1¢kt klientt, jejich objednavani a zajisténi volné prodejnych 1¢kt

22. Ptiprava a podavani Iéka klientim

23. Objednavani klientl na vysetfeni, hospitalizace a operacni vykony

24. Objednévani ptepravy sanitou na veskera objednand vysetieni a kontroly

25. Objednavani hygienickych a inkontinen¢nich pomticek

26. Objednavani, evidence a zajisténi servisu invalidnich vozikl a dalSich kompenzaénich
pomticek

27. Aktivni komunikace s rodinnymi pfislusniky a opatrovniky nesvépravnych klientt

28. Vedeni obsahl¢ dokumentace, realizace oSetfovatelské péce a i€tovani zdravotni péce

29. Péce o umirajiciho klienta

Posledni revize: 30. 6. 2023






