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Poslani, cilové skupiny a kapacita poskytovanych sluzeb
DOMOV PRO SENIORY

Poslani

Domov pro seniory poskytuje socidlni sluzbu osobdm, které dosahly véku 65 a vice let, maji snizenou
sobéstacnost zejména z dlivodu véku a jsou plné odkazany na pravidelnou pomoc jiné osoby, pottfebuji
soustavnou péci, jejich snizend sobéstacnost jim naddle neumoziuje setrvat v dosavadnim prostredi,

kdy mozZnosti rodiny a terénnich sluzeb socialni péce jiz byly vyCerpany.
Cilova skupina

Seniofi od 65 let véku, ve vyjimecnych ptipadech, hodnych zvlastniho zretele, je moziné sluzbu
poskytnout i klientdm mlad$im. Podminky pro pfijeti do zafizeni jsou dany cilovou skupinou sluzby.
Sluzba je poskytovana na zakladé posouzeni individualni situace Zadatele, rozhodujici je mira potiebné

pomoci druhé osoby pfi zajistovani sebeobsluhy a vék Zadatele.
Kapacita
47 klient

Sluzba je poskytovdna ve 22 jednollizkovych, 11 dvoullzkovych a 1 trojllizkovém pokoji.
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DOMOV SE ZVLASTNiM REZIMEM
Poslani

Domov se zvlastnim reZzimem poskytuji sociadlni sluzbu uZivatelim od 65 let, ve zvlastnich pfipadech je
mozné socialni sluzbu poskytovat také uzivatellm mladsiho véku (dospéli 27-65 let). Poslanim Domova
se zvlastnim reZimem je vytvofrit bezpecné prostiedi, co nejvice se bliZici pfirozenému prostredi uZivatel(
a poskytovat pomoc, podporu a péci lidem se snizenou sobéstacnosti zejména z dlivodu Alzheimerovy
choroby, stafecké demence nebo ostatnich typl demence a vytvofit jim dlstojné prostiedi s dlirazem
na individuaini potreby, kvalitu a Uctu, umozZnit uzivatelim v tomto prostfedi prozit klidny, aktivni

a dustojny Zivot.
Cilova skupina

Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim a seniofi, a to ve vékovych kategoriich: dospéli (2764 let),

mladsi seniofi (65 — 80 let), starsi seniofi (nad 80 let).
Kapacita 48 klient(

Sluzba je poskytovana v 10 jednoltzkovych, 16 dvoullzkovych a ve 2 trojlizkovych pokojich.



Uvodni slovo feditele

Rok 2025 byl pro organizaci obdobim zasadnich zmén a postupné stabilizace organizace. Po pfedchozim
narocném obdobi bylo nutné zaméfit se nejen na provozni a organizaCni otazky, ale také na zlepseni

vnitfniho fungovani a mezilidskych vztah(i na pracovisti.

S uUcinnosti od 1. ledna 2025 byl Radou Libereckého kraje jmenovan do funkce feditele organizace
Mgr. Ales Lebeda, DBA. JiZz od pocatku svého plsobeni se vedeni organizace soustredilo predevsim na
feSeni dlouhodobé nefesenych interpersonalnich vztah, které negativné ovliviiovaly pracovni prostredi

i spolupraci mezi jednotlivymi Useky.

Prvni pololeti roku 2025 se neslo ve znameni intenzivni prace s kolektivem, oteviené komunikace
a nastavovani jasnych pravidel spoluprace. Diky systematickému pfistupu se podatilo tyto dlouhodobé
problémy v pribéhu prvniho pololeti stabilizovat a postupné odstranit. Soucédsti tohoto procesu byla
také personalni obména na vybranych pracovnich pozicich, kterd pfrispéla ke zkvalitnéni fizeni

i kazdodenniho provozu organizace.

Ve druhé ¢asti roku se organizace mohla vice soustfedit na rozvojové aktivity. Byla zahdjena realizace
fady novych projektl zaméfenych na zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, modernizaci pracovnich
postupl a zlepsSeni podminek pro klienty i zaméstnance. Zaroven byly pfipraveny koncepcni plany na
postupnou rekonstrukci budov a technické zhodnoceni majetku organizace, které budou realizovany

v nasledujicich letech.

Rok 2025 tak lze hodnotit jako obdobi konsolidace, obnovy divéry uvniti organizace a nastaveni

pevného zakladu pro dalsi rozvoj a stabilni fungovani v dalSich letech.

S Uctou

Mgr. AleS Lebeda, DBA
feditel DDJP



Vzdélavani zaméstnancu

V roce 2025 jsme se opét intenzivné zaméfili na vzdélavani nasich zaméstnancul. V prvnim pololeti roku
probéhlo predevsim pro vsechny povinné skoleni na téma standard( kvality, kdy byli zaméstnanci ve
tfech terminech radné proskoleni v SQ 1-7. Déle bylo vSsem pracovnikim doporuceno absolvovat kurz
na téma ,Psychologické aspekty”. Vybrani pracovnici absolvovali kurz ,,Pravniho védomi“ a zaméfili jsme
se také v ramci samostatnych predndsek na témata , Komunikace a syndrom vyhoreni“ a ,Kulturu

organizace”.

Béhem druhého pololeti pak pokracovala skoleni ohledné standard( kvality, konkrétné se opét ve trech
terminech probraly SQ 7-14. Dalsim dllezitym tématem nasSich Skoleni byla Kyberneticka bezpecnost
a hrozby. V srpnu probéhlo pracovni setkani pracovnikd socidlnich sluzeb. Vedouci pracovnici se
Ucastnili Vyrocniho kongresu APSS, Praha, a Konference v Litomysli. Dalezitym bodem vzdélavani byla
také nase ucast na dvoudenni mezinarodni konferenci s ndazvem ,Uméni aktivizace u osob s demenci”
a na pribuzné téma pak skoleni , Klient s demenci — nej¢astéjsi postupy v péci.” Pracovnici v socialnich
sluzbach ddle prohloubili své znalosti pfi seminafi ,Paliativni péce v podminkach DS. Aktivizacni

pracovnici se zucastnili kurzu Bazalni stimulace Il. a pro zdravotni sestry byly pfipraveny semindre na

téma ,Péce o rany a Mocova katetrizace u muz(.”




Dlavodem této intenzivni vzdélavaci ¢innosti v oblasti péce a aktivizace u klientl s demenci je skutecnost,
Ze soucasti naseho zafizeni je domov se zvlastnim reZimem, ktery vyZaduje specifické znalosti,

dovednosti i citlivy pfistup ke klientdm s kognitivnim onemocnénim.

Vzdélavani pracovnikud v oblasti komunikace s osobami s demenci, zvladani narocnych situaci, podpory
orientace, aktivizace i respektujiciho pfistupu povaZujeme za kliCové pro udrieni vysoké kvality
poskytovanych sluzeb. Systematické prohlubovani odbornosti naseho tymu pfispiva nejen ke zvyseni
kompetenci zaméstnancli, ale predevsim k vétsi bezpeclnosti, stabilité a ddstojnému prozivani

kazdodenniho zZivota nasich klientU.

V zavéru roku byli zaméstnancim i klientlim predstaveny tfi rozsdhlé klicové dokumenty. Jednak byla
nové zpracovana Pravidla vzajemného souziti, jak pro Domov se zvlastnim rezimem, tak pro Domov

seniorl. Jednak byla vypracovana souhrnnd ¢ast Standard( kvality socialnich sluzeb.

Cilem dvou klicovych dokumentli — Pravidla vzajemného souziti Domova pro seniory a Pravidla
vzdjemného souziti Domova se zvlastnim rezimem - bylo vytvofit bezpecné, respektujici a predvidatelné
prostiedi pro klienty, jejich blizké i zaméstnance. Pravidla jasné vymezuji prava a povinnosti vSech
zucastnénych, podporuji vzajemnou Uctu, individudini pfistup a zdroven pfispivaji k prevenci

nedorozuméni ¢i konfliktnich situaci.

Zpracovani dokumentl probihalo s dirazem na srozumitelnost, prakticnost a specifické potreby
jednotlivych cilovych skupin — zejména osob se sniZzenou orientaci ¢i kognitivnimi obtizemi. Nastaveni
jednotného ramce souziti tak vyznamné pfrispiva ke stabilité prostredi, pocitu jistoty klientl a ke

zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

,Souhrnna cast ke Standardim kvality socidlnich sluzeb” je dokument, ktery pro nasSi organizaci
predstavuje dlleZity strategicky ramec pro dalsi obdobi. Tento material systematicky shrnuje naplfiovani
jednotlivych standard(, identifikuje oblasti pro rozvoj a nastavuje konkrétni opatieni smérfujici ke

zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

Dokument nevnimame pouze jako formalni podklad, ale pfedevsim jako zZivy pracovni nastroj, se kterym
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budeme v nasledujicich letech intenzivné pracovat. Nasim cilem je prabéiné vyhodnocovani



nastavenych procest, posilovani individualniho pfistupu ke klientidm, podpora odbornosti zaméstnanc
a dalsi zvySovani kvality a bezpeci poskytované péce.

Timto krokem jsme vytvofili pevny zdklad pro systematicky rozvoj sluzby a dlouhodobé udrzeni vysokého

standardu péce v souladu s platnou legislativou i nasimi vlastnimi hodnotami.

Personalni zajisténi

V roce 2025 bylo pro organizaci stanoveno celkem 75 pracovnich Uvazku. Personalni oblast plnime bez
nedostatk(. Prostfednictvim inzerce, osobnich pohovord, studia Zivotopist se velmi efektivné dafi vybér
nového personalu a dochazi v této oblasti k postupné stabilizaci. Nyni je 100% obsazenost pracovnich
pozic v DDJP. S ohledem na charakter poskytovanych sluzeb je u vybranych pracovnich pozic stanoven
nepretrzity provoz (zdravotni sestra, pracovnice pfimé péce). Kromé pracovnikd v hlavnim pracovnim
pomeéru organizace zaméstndva dalsi osoby na zdkladé uzavienych dohod o provedeni prace nebo

dohod o pracovni Cinnosti. Dohody jsou uzavirany v pfipadé, kdy nelze zabezpecit chod organizace



vlastnimi pracovniky predevsim z dlivodu dlouhodobé pracovni neschopnosti kmenovych pracovnikd.

Kapacita Domova je 95 klientd, ktefi potrebuji celodenni a komplexni péci, coz zajistuji pracovnici pfimé
péce, zdravotni sestry, socidlni a aktivizacni pracovnici formou pomoci a péce dle individualnich pottreb

klienta.

Péci o klienty zajistuji kvalifikovani a proskoleni pracovnici, ktefi se pravidelné dale vzdélavaji. V roce
2025 se nasSi zaméstnanci zucastnili nékolika odbornych Skoleni a seminard zamérenych na zvySovani
kvality poskytované péce, ale také napf. v seminafich nutnych k posileni interpersondlnich vztah,
prevenci burnouts aj. Pravidelné probihala také Skoleni v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
(BOZP). Organizace se aktivné rozviji napf. v projektu Biografickd péce o seniory, v jehoz rdmci byli
proskoleni dalsi pracovnici a uvedené téma budeme prohlubovat, véetné SQ a CERTIFIKACE. Soucasti
vzdélavani byla rovnéz interni Skoleni. Detailné se vénujeme tématu vzdélavani zaméstnancd vyse,

v samostatné casti textu.

V radmci systematického posilovani vazeb uvnitf tymu a podpory oteviené spoluprace napfic
odpovédnostmi probéhl v roce 2025 vyjezdni sportovni teambuilding uréeny pro management
organizace. Setkani se uskutecnilo v lokalité Mala Skala a bylo koncipovano jako kombinace spole¢ného

zazitku, neformalniho sdileni a tymové spoluprace.

v s v

Program zahrnoval spolec¢né sjizdéni reky, které vyZzadovalo koordinaci, divéru a schopnost operativné
reagovat na ménici se podminky. Navrat zpét na kolobézkach prinesl dalsi prvek spoluprace i vzdjemné
podpory. Neformalni ¢ast programu byla zakon¢ena spoleénym posezenim, jez poskytlo prostor pro

otevienou diskusi nad aktudlnimi tématy organizace, sdileni zkusenosti i posileni osobnich vazeb.

Vyjezdni setkdni pfispélo k upevnéni tymové soudrznosti, prohloubeni vzajemné dlvéry a vytvoreni

kvalitniho zakladu pro dalsi spolupraci v nasledujicim obdobi.

Na zavér roku byla v hotelu Rehavital usporadano tradi¢ni vanocni setkani zaméstnancd, které se neslo
v pratelské a slavnostni atmosfére. Bylo pfilezitosti k ohlédnuti za uplynulym rokem, zhodnoceni
spolec¢né dosazenych vysledkd i podékovani viem pracovnikim za jejich nasazeni, profesionalitu

a kazdodenni praci.

Setkani vytvotilo prostor pro neformalni sdileni zkusenosti, posileni tymovych vztah( a vzajemnou
podporu napfti¢ pracovnimi rolemi. Spolecné straveny ¢as mimo béziné pracovni prostiedi pfispél

k upevnéni kolegidlnich vazeb a podpofil pocit sounalezitosti, ktery je pro nasi organizaci klicovy.



Vanocni setkani se tak stalo dlistojnym zakoncenim roku a symbolickym podékovanim vsem, ktefi se

podileji na naplfiovani poslani nasi organizace.

V pribéhu roku jsme se cilené zaméfrili na vyuzivani EFT technik (Emotional Freedom Techniques) jako
podpulrného nastroje v oblasti péce o zaméstnance i rozvoje tymové spoluprace. Uvédomujeme si, Ze
prace v pomahajicich profesich je emoéné naroéna, a proto jsme hledali praktické a dostupné metody,

které mohou pfispét ke zvladani stresu a posileni psychické odolnosti.

EFT techniky jsme predstavili zaméstnancim formou workshop(l a praktickych nacvik(i. Zaméfili jsme se
na praci s akutnim stresem, napétim a emocni zatézi, které mohou vznikat pti kazdodennim kontaktu

s klienty. Ucastnici si osvojili zakladni principy této metody a naudili se jednoduché postupy, které

mohou samostatné vyuzivat v naro¢nych situacich.



Stagnace

|
|

Frustrace

Soucasti naseho pristupu byla také prevence syndromu vyhoreni. EFT jsme vnimali jako jeden z nastrojl
psychohygieny, ktery podporuje vnitfni stabilitu, schopnost regulace emoci a celkovou dusevni pohodu.
Zaroven jsme podporovali otevienou komunikaci o pracovni zatézi a sdileni zkusenosti v bezpe¢ném

prostredi tymu.

Vérime, Ze systematicka péce o psychickou kondici zaméstnanc( a posilovani interpersonalnich vztaht
prispivd nejen k jejich spokojenosti, ale také ke kvalité poskytovanych sluzeb a dlouhodobé stabilité

organizace.

Diky témto aktivitam se podafilo vyrazné posilit tymovou spolupraci a upevnit pracovni kolektiv.



Zapojili jsme se do projektu ,Podpora procest v rdmci péce o dusevni zdravi v Libereckém kraji“. V rdmci
dobrovolnictvi se podafil navdzat kontakt s Dobrovolnickym centrem Libereckého kraje s pfislibem

konkrétni spoluprace i v roce 2026. V ramci dobrovolnictvi probéhly 2 akce ve spolupréci s Ceskou

spofitelnou.

Technické upravy, provozni podminky a vybaveni provozu

V pribéhu roku 2025 byly realizovany rozsahlé Upravy a investice do technického zazemi. Jednou ze
zakladnich véci bylo poftizeni paletového voziku, tim se zasadnim zplGsobem ulehcily pracovni podminky
pracovnikim provozu. PrlibéZzné probihaly vymalby a drobné zednické prace na pokojich klientd.

Probihaly také pribéiné zednické opravy a vymalba chodby u pradelny a nalepeni ochrannych list.



To ma zabranit poskozovani stén pfi manipulaci s invalidnimi voziky a voziky pouZivanymi personalem
k pfrepravé jidla, pradla a dalSich potieb. Dale probihalo priibéZzné natirani radiatoru, kovovych dvefi,
zarubni a zabradli. Probéhla nezbytna montaz samozaviracli a v rdmci protipozarni ochrany a rovnéz

doplnéni protipozarnich dvefi, dle nafizeni a pozadavkl odbornik( BOZP a PO.

Rok 2025 se rovnéz vyzadal fadu venkovnich uprav. Pfed budovou byla vybudovana nova dlazba,
soucasné s ni také umisténi lavi¢ek a rozsifeni najezdu pred hlavnim vchodem (odstranéni prekazek pro
¢innost ZZS LK apod.) Probéhla zde také pribéind vyména poskozenych casti zamkové dlazby a dalsi

Upravy, ve spolupraci s Probaéni a mediaéni sluzbou CR a dal$imi partnery.

Spoluprdce s Probacni a mediacni sluZzbou predstavuje pro nasi organizaci vyznamny prinos jak
z odborného, tak i lidského hlediska. Umozriiuje nam aktivné se podilet na procesu zacleriovani osob,

které se ocitly v obtizné Zivotni situaci, a vytvaret jim bezpecny a strukturovany prostor pro smysluplnou

¢innost.

Diky této spolupraci mizeme nabidnout moZnost vykonu alternativnich trestl ¢i opatfeni formou
verejné prospésnych praci, ¢imz podporujeme princip odpovédnosti, ndpravy a druhé Sance. Zapojeni
téchto osob do béZného chodu organizace prinasi nejen praktickou pomoc pfi zajisténi provozu a udrzby,

Ve

ale také posiluje socidlni rozmér nasi ¢innosti a napliiuje hodnoty solidarity a spolecenské odpovédnosti.

Spolupréce je zalozena na pravidelné komunikaci, jasné nastavenych pravidlech a vzdjemné duvére.
Prispiva k prevenci socidlniho vylouceni, podporuje rozvoj pracovnich navykl a pomaha jednotliveim
obnovit vztah k pracovnim povinnostem i k SirSi komunité. Pro nasi organizaci tak predstavuje nejen

prakticky prinos, ale i daleZity eticky rozmér napliiovani naseho poslani.

Klicovou zménou v nasem aredlu byla realizace a komplexni modernizace orientaéniho systému, jejimz
cilem bylo zvysit srozumitelnost a bezpecnost prostiedi pro nase klienty — zejména seniory a osoby

s demenci.

Bylo vytvoreno zcela nové informativni znaceni, které respektuje zdsady dobré praxe v oblasti prace s
lidmi s kognitivnim omezenim. Jednotlivé pavilony, oddéleni i spolec¢né prostory byly prehledné
oznaceny pomoci jasné Citelnych ndpisli, kontrastnich barev a jednoduchych symbol(. Soucasti Gprav
byly také nové polepy dvefi, které klientim pomahaji snadnéji rozpoznat konkrétni mistnosti

a orientovat se v kazdodennim pohybu po arealu.
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Daraz byl kladen na vizualni jednoduchost, intuitivnost a opakovatelnost prvk(, aby se prostredi stalo
pratel$téjSim, predvidatelnym a bezpecnéjsSim. Novy orientacni systém vyznamné prispiva ke zvyseni
samostatnosti klientl, snizuje miru nejistoty a napéti a zaroven usnadnuje praci zaméstnanclm
i ndvstévam.

Tato zména je dalSim krokem k vytvareni distojného, respektujiciho a bezpecného prostredi pro

Vees ve

vSechny, kdo v naSem zafizeni Ziji ¢i pracuiji.

Jednim ze zdsadnich nakupl byl profesiondlni myci stroj Lindhaus, ktery jsme integrovali do nasich
uklidovych procesu. Tim se vyznamné zvysila efektivita udrzby podlahovych ploch v nasem provozu. Diky
automatickému myti, kartacovani a odsavani vody jednim prlichodem umoznil stroj vyrazné zrychleni

uklidu pfi soucasném snizeni fyzické namahy zaméstnanca.

s

Implementace zafizeni vedla ke zlepSeni celkové Urovné hygieny, odstranéni tézko odstranitelnych
necistot a sniZeni rizika uklouznuti diky suchym plocham bez Smouh. Diky tomu se zvysila bezpecénost

a komfort nejen pro zaméstnance, ale i pro navstévniky ci klienty provozu.

Z hlediska provoznich nakladl se investice do myciho stroje promitla do Uspory €asu i persondlnich
zdroju, pficemz persondl mohl uvolnéné kapacity vénovat dalSim ukollm s vyssi pfidanou hodnotou.
Zarizeni se osvédcilo jako flexibilni a spolehlivé feSeni vhodné pro rizné typy povrcha a prostor, ¢imz

prispélo ke zvySeni celkové kvality uklidovych sluzeb.

Dale byly pofizeny naptiklad tfi nové uklidové voziky a zaroven tfi nové uklidové skfiné. V pribéhu roku
jsme se zamérili také na zkvalitnéni pracovniho zazemi nasich pracovnic uklidu. Do jejich zazemi byl
pofizen novy nabytek, ktery nahradil jiz nevyhovujici vybaveni. Dale nova lednice a kuchyrika. Cilem této
investice bylo vytvofit dlstojné, funkéni a prijemné prostiedi pro kazdodenni pfipravu na praci

i nasledny odpocinek béhem prestavek.

Moderni a ergonomicky reSené vybaveni prispiva k lepsSi organizaci pracovnich pomucek, vétSimu
komfortu zaméstnankyn a celkové kultivovanéjSimu pracovnimu prostfedi. Véfime, ze kvalitni zazemi je
dilezitym prvkem péce o zaméstnance, ktefi svou praci vyznamné pfispivaji k Cistoté, bezpeci

a dobrému jménu nasi organizace.

Vhledem k celkovému stari kuchyné a jejimu kaZzdodennimu intenzivnimu provozu, je v budoucnosti

nutné planovat jeji postupnou celkovou rekonstrukci, modernizaci a vyménu riznych zatizeni a stroju
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s ohledem naroky klientd na specialni diety a stravu. Na dil¢ich modernizacich je postupné intenzivné

pracovano.

Obnoven byl také jiz znacné zastaraly a poskozeny zahradni nabytek véetné poftizeni novych slunecnikd.
Tyto prvky pfispivaji k vétSimu komfortu klient( a jejich navstév pfi pobytu ve venkovnich prostorach

a poskytuji ochranu pred pfimym slune¢nim zarenim.
Vétsina usekl byla vybaven novymi pocitaci a tiskarnami, s posilenim ochrany v kyberprostoru.

Stejné jako v predchozim roce probiha postupna modernizace osvétleni ve zbylych prostorach chodeb

budovy B a v nékterych kancelafich, s cilem pfechodu na energeticky uspornéjsi technologie.

Pradelna byla vybavena jednak novou pramyslova prackou, ale také novu mensi prackou. Pro provoz
pradelny byl také zakoupen ty€ovy vysavac, bezdratova Zehlicka a nové prepravni voziky na Cisté pradlo,

véetné ochrannych oball. Témito nakupy byla zefektivnéna a ulehcena prace pracovniklim pradelny.

Osetrovatelsky usek byl vramci zkvalitnéni péce o klienty vybaven napfiklad polohovacim IGzkem
s prodlouZenim, Rollboard —tedy pom(ickou pro bezpecny presun klient(, ¢tyfi toaletni kfesla, ochranné
pétibodové pdsy na kiesla, sprchové krfeslo a pojizdné ergonomické sprchovaci lizko, polohovaci

absorpéni podlozky a dalsi. To vSe v souladu s modernimi trendy a poZadavky nasich klienta.

Nové upravené prostory pred jidelnou byly poskytnuty k dennimu specidlnimu vzdélavani partnerské
organizaci a dale zde planujeme dalsi rekonstrukci, s ndkupem moderniho vybaveni pro ucely setkdvaci

a edukacni.

Na zakladé zvyujicich se hrozeb v bezpeénostnim prostfedi CR, s védomim nového vedeni DDJP
o dlleZitosti zajisténi a zvySovani bezpecnosti a kvality poskytovani pobytovych socidlnich v nasem
Domové pro nase klienty, rodiny, zaméstnance a partnery a dale ve vztahu k tzv. ochrané mékkych cild,
jsme reagovali rozhodnutimi a realizacemi feSeni, zahrnujici jak technickd opatreni, tak i preventivni

aktivity, Skoleni a pfipravu personalu na krizové situace v pribéhu roku 2025.

Aktivace kamerového systému se zdznamem v aredlu DDJP v pribéhu roku 2025, dale intenzita
a priprava zpracovani souvisejici interni dokumentace (SQ-14a), kterd ndm nyni komplexné
ukotvuje pripravenost personalu, s postupy a reakci na aktudlni mozné nouzové a havarijni situace tzv.
mimoradné udalosti, posileni ochrany v kyberprostoru (PC sité aj.), nastaveni komercéniho stfezeni
aredlu soukromou bezpecénostni sluzbou, ktera nam objekt stfezi 24/7, v€etné vzdaleného monitoringu

pozarni ochrany PCO, to vse bylo soucasti aktivit posilujicich bezpecnost organizace v roce 2025.
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Uvedené oblasti byly Uspésné realizovany v provdzanosti externi a interni spoluprace odbornik

z bezpecnostniho prostredi a dale budou zahrnuty do okruht vzdélavani zaméstnanc( v roce 2026.

Dale ndm pretrvava do roku 2026 nutnost zpracovani projektu a realizace pripojeni EPS na PCO HZS LK,

s G€innosti legislativy CR, o pozarni ochrané, od 1. ledna 2027.

V roce 2025 jsme byli velmi Uspésni v likvidaci bakterie Legionella, ktera se pfirozené vyskytuje ve vodé,
ale nebezpecnymi se stavaji pfi mozném premnozeni v umélych vodnich systémech (bojlery, klimatizace,
vitivky). K nakaze lidi mize dojit vdechnutim aerosolu (jemné vodni mlhy), nejcastéji pfi sprchovani.
Vnimame velmi citlivé a zretelné rizika uvedené bakterie pro nasi cilovou skupinu zranitelnych klient(-

senioruy.

Ve spolupraci s KHS LK a SzU jsme byli k dispozici p¥i periodickych kontrolnich odbé&rech vody na
moznych rizikovych mistech v arealu DDJP a dale jsme preventivné postupovali, dle odbornych pokyn(

a narizeni orgdna statni spravy.
Klicova fakta o Legionelle:
Legionella
e Idealni teplota pro mnozeni: 20-45 °C.
o Likvidace: Teplota nad 60 °C (prezije cca 30 min) nebo nad 70 °C (hynou okamzité).

e Pfenos: Pouze vdechnutim; piti kontaminované vody obvykle nepredstavuje riziko, pokud

nedojde k aspiraci do plic. Nemoc se neprenasi z ¢lovéka na ¢lovéka.
Onemocnéni a pfiznaky
Infekce mize vyvolat dvé formy onemocnéni:

1. Legionarska nemoc: Zavazny zapal plic s vysokou horeckou (nad 39 °C), suchym kaslem, bolestmi
svalll a zmatenosti. VyZaduje antibiotickou |écbu (napf. makrolidy) a véasna diagndza je klicova

pro snizeni mortality.

2. Pontiackd horecka: Mirnéjsi forma podobna chfipce, ktera obvykle odezni sama do tydne bez

lécby.



Postupy DDJP v roce 2025:

Prevence nastavena v boji proti legionelle v DDJP

Teplota vody: Udrzujeme teplou vodu v bojleru a okruhu nad 55-60 °C.

e Pravidelny proplach: Pokud nékteré kohoutky déle nepouzivame, nechame vodu nékolik minut

odtéct.

o Udrzba: Pravidelné ¢istime (dezinfikujeme a odvéapfiujeme) sprchové hlavice a perlatory (napt.

namocenim do octa apod.).

747

e Termickd dezinfekce: Jednordzové zahrati systému na 70-80 °C ("funkce antilegionella"

u nékterych modernich ohftivaca).

e Modernizace komponentl: Investice organizace do tzv. pfechodové ndadrze, udrzujici teplotu
vody na vzdalenych mistech vodovodni soustavy. MoZnost vstupu a zasahu pracovnik( udrzby
do vodovodniho fadu, s pouzitim preventivni dezinfekce vody v uréeném pomeéru. Uvedené bylo

kombinovéno s nakupem novych modernich perlatord a sprchovych hlavic.

e Informovanost klientl, opatrovnikl a rodin: Dny zakazu sprchovani, s efektivni navazujici
¢innosti Udrzby / hygiena klientl je soubézné zajisténa formou specialnich pén na lGzku cestou

zaméstnancll pfimé oSetfovatelské péce.

e Preventivni laboratorni testy: Pro ovéfeni bezpecnosti nasi vody v arealu vyuzivame pravidelné
sluzby akreditovanych laboratori, které nabizeji specializované rozbory na pfitomnost (i

vylouceni Legionelly.
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Realizace socialnich sluzeb

Domov dlichodcl Jablonecké Paseky, je pobytovym zafizenim, které poskytuje dva typy socialnich
sluzeb: ,,Domov pro seniory“, registrac¢ni Cislo 9139875 a sluzbu ,,Domov se zvlastnim rezimem?,
registracni Cislo 4654168. Domov pro seniory disponuje kapacitou 47 mist a Domov se zvldstnim
rezimem kapacitou 48 mist. Sluzby jsou poskytovany v souladu s Udaji uvedenymi v registru
poskytovatell socialnich sluzeb, vedenym Krajskym uradem Libereckého kraje. Krajsky urad Libereckého
kraje, jako zfizovatel organizace, realizaci poskytovanych sluzeb v rdmci svych kompetenci specifikuje,
koordinuje a kontroluje. Domov dichodctl Jablonecké Paseky je zafazen do Zakladni sité socidlnich
sluzeb Libereckého kraje. Jako organizace, kterad poskytuje socialni sluzby, se stardme o prezentaci
nasich sluzeb. Kromé webovych stranek, které byly celé rekonstruovany v roce 2024 a v pribéhu roku
2025 byly dale zdokonalovany, poskytujeme pravidelné aktualni informace o déni v nasi organizacii na
profil Domova a na socialni siti Facebook. V této souvislosti jsme se v roce 2025 systematicky zaméfili
na zkvalitnéni nasi prezentace na socidlnich sitich, s hlavnim ddrazem na platformu Facebook. Cilem bylo
posilit povédomi o ¢innosti organizace, zvysit informovanost verejnosti i rodinnych prislusnikl klientt

a soucasné budovat otevienou a divéryhodnou komunikaci smérem k odborné i laické verejnosti.

V prabéhu roku 2025 jsme sjednotili vizualni styl ptispévk(, nastavili pravidelny publika¢ni plan a zacali
vice pracovat s fotografiemi z kazdodenniho Zivota zatizeni, tematickymi kampanémi i sdilenim
dllezitych informaci o poskytovanych sluzbach. Dliraz jsme kladli na srozumitelnost, autenticitu
a pozitivni prezentaci aktivit nasich klientll i zaméstnancl. Soucasti zmén bylo také prabéziné
vyhodnocovani dosahu a zpétné vazby, coz ndm umoznilo lépe reagovat na potieby sledujicich a déle

obsah pfizplsobovat.

Zkvalitnéni komunikace na Facebooku prispélo k vyssi interakci s verejnosti, posileni dobrého jména
organizace a vétsi transparentnosti nasi prace. V této oblasti chceme i nadale pokracovat i v roce 2026

a rozvijet ji jako dUlezity ndstroj moderni a oteviené komunikace.

Zatimco obdobny prispévek na konci roku 2024 zaznamenal 34 reakci a Zadné dalsi interakce, v roce
2025 dosahl srovnatelny prispévek celkem 52 interakci (42 reakci, 6 komentard a 4 sdileni). To

predstavuje meziro¢ni nardst celkové angazovanosti o vice nez 50 %.



Zvlasté vyznamnym posunem je vznik komentdrd a sdileni, které v roce 2024 zcela chybély. Komentare
ukazuji vyssi miru zapojeni sledujicich a jejich ochotu vstupovat do dialogu. Sdileni pak rozsifuje dosah

prispévkd mimo stdvajici komunitu sledujicich a posiluje povédomi o organizaci.

Z vysledkl je patrné, Ze nase komunikace je nejen viditelnéjsi, ale predevsim vice podnécuje aktivni

zapojeni verejnosti. Tento trend chceme naddle rozvijet a systematicky podporovat.

Porovnani celkové miry interakci na socialnich sitich (2024 vs 2025)

Rok 2024

Rok 2025

V roce 2025 jsme investovali do vytvoreni prezentacnich videi, jejichZ cilem je srozumitelné a autenticky
predstavit nasSi organizaci Siroké verejnosti, zdjemclm o sluzbu i jejich rodindm. Prostfednictvim
kratkych tematickych spotl ukazujeme nejen prostfedi naseho zafizeni, ale predevsim kaZzdodenni Zivot

klientl, praci zaméstnancl a hodnoty, na kterych stoji nase péce.

Vérime, Ze moderni audiovizualni forma komunikace pfispiva k vétsi otevienosti a transparentnosti
organizace. Zaroven pomaha bourat predsudky o pobytovych socidlnich sluzbach a umozZnuje zajemclim
ziskat realnou predstavu o atmosfére i zplsobu poskytované péce jesté pred osobni navstévou. Tato

investice je soucasti dlouhodobé strategie zkvalitnovani prezentace organizace a posilovani dlvéry



verejnosti. Videa byla soucasné rovnéz prezentovana v ramci socialni sité a méla pro nasi organizaci

vyjimecny dosah.

Struktura interakci na socialnich sitich v roce 2025

Reakce

sdileni

Komentare

Rok 2025 byl pro nasi organizaci vyznamnym obdobim také v oblasti vztah( se zfizovatelem, kterym je
Krajsky urad pro Liberecky kraj. Podafilo se nam posilit otevienéjsi a partnersky dialog, zaloZeny na
vzajemné duvére, sdileni zkuSenosti a spole¢ném zajmu o kvalitu a rozvoj poskytovanych sluzeb.
Pravidelnd komunikace a konstruktivni jednani prispély k lepSimu porozuméni nasim potfebam

i strategickym cilam.

Velmi si vazime toho, Ze se zastupci krajského ufadu aktivné zapojili do Zivota organizace také osobni
Ucasti. Ufednici se hned dvakrat pfipojili k na§emu Dni dobrovolnictvi, kdy méli moZnost nahlédnout do
kazdodenni praxe, setkat se s klienty i zaméstnanci a sami se podilet na konkrétnich ¢innostech. Toto
propojeni teorie a praxe vnimdme jako mimoradné pfinosné — nejen pro posileni vzdjemného

porozumeni, ale i pro budovani dlouhodobého partnerstvi.



Spolecné aktivity potvrdily, Ze spoluprace mezi zfizovatelem a organizaci mGze byt Zivym a inspirativnim
procesem, ktery pfesahuje rdmec formalnich vztah(. Rok 2025 tak hodnotime jako obdobi, kdy se nase

spoluprdce posunula na kvalitativné vyssi Uroven.

Cinnost socialniho useku

Smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb je uzaviena s kazdym klientem pfi nastupu podle toho, zda se
jedna o klienta ,,Domova pro seniory” nebo ,,Domova se zvlastnim rezimem.” Uzavieni smlouvy je pouze
prvnim krokem, na ktery navazuje sestaveni planu péce podle jeho potreb aindividualniho planu klienta.
Individudlni plan klienta se vyhodnocuje a aktualizuje nejméné jednou za pal roku. Pokud je tfeba, tak
i dfive, na zakladé aktudlnich potifeb ¢i zménou zdravotniho stavu klienta. Pfi individualnim planovani
pracujeme s o¢ekdvanim, pranim klientd, s jejich zajmy a schopnostmi. K tomu slouZi i dotaznik, v ném?z
zajemce o socidlni sluzbu ve spolupraci se svymi blizkymi sdéluje informace, které nam pomahaji

pochopit jeho ocekavani, potfeby a prani. Cilem je nastavit plan péce a individualni plan co nejlépe.

Klienty se snazime podporovat v jejich sobéstac¢nosti. Pokud podpora s ohledem na celkovou kondici
a zdravotni stav jiz nestaci, pomaha pfi saturaci zakladnich Zivotnich potfeb odborny personadl. Snazime
se ale také zachovat dovednosti klientl, podporujeme je pfi uspokojovani vlastnich zajma a zalib, ato v

dlstojném prostredi s garanci lidského a zaroven profesionalniho pristupu.

Od 1.1.2025 do 31.12.2025 jsme do Domova dichodcu Jablonecké Paseky pfrijali celkem 35 klienta.

Pobyt v roce 2025 ukoncilo celkem 29 klientd (amrti).

Ke dni 31. 12. 2025 jsme evidovali celkem 243 nové podanych Zadosti k pfijeti do Domova dlchodcl

Jablonecké Paseky. Kapacita v priibéhu roku 2025 byla prakticky na 100 % naplnéna.

V porovnani k poctu uspokojenych zajemcld dlouhodobé evidujeme previs poptavky u obou
poskytovanych socidlnich sluzeb. Pfi pfijimani novych klientld primarné zohlednujeme, zda zajemce
o socidlni sluzbu splnuje zakladni kritéria urcené cilové skupiny. Mezi zasadni kritéria patfi i aktudlni
neprizniva socialni situace zdjemce. Cilem je co nejlépe zhodnotit objektivni socialni situaci zajemce

a vhodnost a potfebnost jeho pfijeti do naseho zafizeni.

Pramérny vék klientl k 31.12.2025 byl 81,9 rok, pricemz bylo 67 Zen a 24 muzU. V rozmezi od 65 do 85

let jsme evidovali 57 klient( a celkem 30 klientd patfilo do vékové kategorie starsi 86 let.



V ramci poskytovanych sluzeb nabizime klientdm celou fadu aktivizacnich ¢innosti, které jsou

prizplsobeny jejich zdravotnimu stavu, kondici a schopnostem. Mimo jiné organizujeme pravidelné
kondi¢ni cviceni, predcitani oblibené literatury, muzikoterapii, aktivizacni hry, zpivani u klaviru nebo v
doprovodu harmoniky, bohosluzby, cviceni zamérené na trénovani paméti ¢i smyslového vnimani.
Klienti mohou navstévovat vytvarnou dilnu, damsky a pansky klub. V pfipadé pfiznivého pocasi
organizujeme vylety, ndvstévy muzei a vystav. Damy si rady, v doprovodu nasich aktivizacnich
pracovnikl, posedi v cukrarné u dobré kavy a muZi posedi v restauraci u toceného piva. Nékterym
klientdm jsme splnili pfani a vydali se s nimi na mista, ktera si pfala navstivit. Dalsi aktivity se konaji
individualné na pokoji klienta dle jeho prani a moznosti. Aktivizacni pracovnici zaznamenavaji realizace

aktivit klient do programu Cygnus 2.

Spolupracovali jsme mimo jiné s MS Pohoda, MS Na Kopecku, MS Motylek, MS Stieleckd, MS Ctyflistek,
MS Pod Pefinkou, ZS Rynovice, ZS Luéany, détskou skupinou Bublina a své vystoupeni si pfipravily také
déti ze Skolniho klubu Janov nad Nisou, které predvedli sestavy s gymnastickou stuhou, obruéemi a na
odrazové plosiné Airtrack. Spolupraci s materskymi Skolami a détskymi skupinami vénujeme pravidelné

zvlastni pozornost hned z nékolika dlivodi. Mezigeneracni setkavani nepovazujeme pouze za milé



zpestfeni programu, ale za védomé budovanou soucast nasi koncepce péce. Odborné studie
dlouhodobé potvrzuji, Ze pravidelny kontakt seniorl s détmi ma prokazatelné pozitivni dopad na
psychickou pohodu, aktivizaci i celkovou kvalitu Zivota starSich osob. Prinasi radost, podnécuje

komunikaci, podporuje pamétové funkce a posiluje pocit smysluplnosti a sounaleZitosti.

Stejné vyznamny pfinos ma tato spoluprace i pro déti, které si pfirozenou cestou vytvareji respekt k
vysSimu véku, uci se empatii, trpélivosti a vzajemné ucté. Spolecné tvoreni, zpivani, ¢teni ¢i tematicka
setkdni vytvareji prostor pro sdileni zkuSenosti i emoci a napomahaji bourdni stereotypl mezi

generacemi.

Propojujeme v DD)P
dulezité holistické pilire:

fyzickée @&

~ spiritualni

Mezigeneracni propojeni proto vnimame jako dulezity pilif komunitniho Zivota naseho zafizeni

a budeme jej nadale cilené rozvijet.

Mezi pravidelné dobrovolniky patfila pani Alena Platkova, kterd prichazela klientiim zpestfit odpoledne
hranim na klavir a pan Jiti Koun, ktery nds potésil svym zpévem a hranim na kytaru. V pribéhu roku byla

pro klienty pripravena vystoupeni i dalSich hudebnikd a umélcu.



Pfed Velikonocemi nas tradi¢né navstivili zaméstnanci véznice Rynovice, ktefi spole¢né s odsouzenymi
pfipravili pro nase klienty keramické vyrobky a hudebni program. Tuto spolupraci vnimame mimo jiné
jako dulezity prvek socidlni odpovédnosti — umoznuje odsouzenym ziskdvat pracovni navyky, posilovat
pocit uZite€nosti a pfipravovat se na budouci ndvrat do béiného Zivota. Véfime, Ze i diky témto
spolec¢nym aktivitam prispivame k napliiovani principl resocializace a podpory druhé Sance. Nadto jsou

jejich navstévy u nasich klientd velmi oblibené.

V jarnim obdobi také pravidelné poradame besedy o lidovych a kiestanskych tradicich, které se k témto

svatkam vazou.

Nasi klienti se v uplynulém roce s velkym nad$enim zucastnili Olympiddy senior( porddané zafizenim
ALZHEIMER HOME Sychrov. Tato sportovni udalost byla nejen pftilezitosti k poméreni sil s ostatnimi

zafizenimi, ale predevsim radostnym setkanim plnym podpory, smichu a spolecnych zazitkd.

Ucasti na hrach predchazela poctiva pfiprava. Klienti pravidelné trénovali jednotlivé discipliny, posilovali
fyzickou kondici i tymového ducha a s velkou chuti se ptipravovali na soutézni den. Tréninky se staly

oblibenou soucasti programu — prinasely motivaci, radost z pohybu i zdravé soutézZeni.

Samotna olympiada byla krasnym vyvrcholenim jejich Usili. Klienti si odnesli nejen medaile a ocenéni,
ale predevsim pocit hrdosti, sounalezitosti a nové pratelské zazitky. Jsme na jejich nasazeni a odhodlani

velmi pysni.

N
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Zdravotni klauni jsou pravidelnymi navstévniky Domova a svymi ndvstévami prinasi do naseho zafizeni
radost, lehkost a lidské teplo. Jejich pfitomnost méla i letos vyznamny pozitivni dopad nejen na klienty,

ale i na zaméstnance.

Zdravotni klauni dokdzi prostfednictvim humoru, hudby a citlivé improvizace navdazat kontakt i s témi
klienty, ktefi jsou jinak uzavreni, Uzkostni nebo trpi kognitivnim onemocnénim. U seniorl a osob s
demenci pomdhaji odbourdvat napéti, stimuluji pamét a podporuji spontanni reakce. Casto jsme byli
svédky toho, Ze i klienti s omezenou komunikaci reagovali Usmévem, zpévem ¢i drobnym gestem, které

svédcilo o proZitku radosti a bezpedi.

Navstévy klaunt zaroven podporuji pozitivni atmosféru v celém zafizeni. Smich a sdileny zazZitek posiluji
vztahy mezi klienty navzajem i mezi klienty a personalem. Pro zaméstnance predstavuji tyto chvile vitané

oziveni kazdodenni prace a pfipominku toho, jak dllezity je lidsky rozmér péce.

Spolupréci se zdravotnimi klauny vnimame jako cenny doplnék poskytovanych sluzeb a jako dulezity
prvek psychosocialni podpory. | nadale chceme vytvaret prostor pro aktivity, které prinaseji radost,
podporuji dlistojnost nasich klient( a opét posiluji kvalitu Zivota v nasem zafizeni.

Do akce Ceského rozhlasu Jeziskova vnoucata jsme se zapojili i v roce 2025, povedlo se tak splnit prani i
nékterych klientl naseho Domova. Spoluprace s projektem Jeziskova vnoucata pro nas byla i v

uplynulém roce velmi cenna a obohacuijici. Tento krasny charitativni projekt propojuje seniory s darci z

celé republiky a pomaha plnit jejich osobni prani — mala i velka.

Diky zapojeni do projektu se podafilo splnit prani nasich klientt, kterd jim pfinesla nejen konkrétni
radost v podobé darkd, ale predevsim pocit, Ze na né nékdo mysli. Pro mnohé z nich bylo dojemné
védomi, Ze jim neznamy Clovék vénoval svij Cas, energii i financni prostredky jen proto, aby jim udélal

radost.

Spolupriace s Jeziskovymi vnhoucaty ma pro nasi organizaci hlubsi vyznam — podporuje mezigeneracni
solidaritu, lidskost a sounaleZitost. Pfindsi do naseho domova radostnou atmosféru, posiluje vztahy

a pripomina, Ze stari mize byt naplnéné pozornosti, laskavosti a opravdovym zajmem spolecnosti.

Diky nasi kolegyni Peté a jejimu kocourovi maji nasi klienti moZnost zapojit se také do felinoterapie. Tato
forma zooterapie, tedy terapeutického pusobeni zvifete na clovéka, je cennym dopliikem naSich

aktivizacnich a podpUrnych cinnosti.

Felinoterapie je vhodna zejména pro klienty, ktefi potrebuji podporu v oblasti psychické pohody,

komunikace a navazovani vztaha. Kontakt s klidnym a pratelskym zvifetem prinasi pocit bezpeci, snizuje
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napéti a uzkost, pomahd odbouravat stres a navozuje pozitivni emoce. U osob s demenci muize

podnécovat vzpominky, podporovat spontanni komunikaci a pfispivat k celkovému zklidnéni.

Pravidelna setkdvani s kocourkem jsou pro mnohé klienty velmi o¢ekdvanym okamzikem. Hlazeni,
mazleni ¢i pouhd pritomnost zvitete vytvari prostor pro radost, Usmév a lidskou blizkost. Jsme radi, ze
diky ochoté a nadseni nasi kolegyné mliZzeme tuto laskavou a pfirozenou formu terapie nasim klientim

dlouhodobé nabizet.

V kvétnu nds navstivila také terapeuticka kobylka Nevada z Vlastiboric pod vedenim pani Soni Trskové.
Toto setkani pfineslo nasim klientlm mimoradné silny a pozitivni zazitek, ktery spojil radost

z pfitomného okamziku s pfirozenym terapeutickym plsobenim zvirete.

Klienti méli moZnost si Nevadu pohladit, u€esat ji htivu, pfitulit se k ni a také ji povodit po dvore. Pfimy
kontakt se zvifetem podpofil jejich smyslové vnimani, jemnou motoriku i emociondlni prozivani.
U mnoha klientd bylo patrné zklidnéni, usmév i spontanni sdileni vzpominek na détstvi a Zivot na

venkoveé.

Setkani s kobylkou Nevadou bylo nejen pfijemnym zpestfenim béiného dne, ale také cennym
terapeutickym prvkem, ktery prispiva k celkové pohodé a kvalité Zivota nasich klientl. Dalsi akci
spojenou se zviraty bylo predvedeni dravych ptaku, které ndm jako v minulém roce opét predved| pan
FrantiSek Adamek ze spoleénosti ,Dravci v akci z Vavfince”. Setkani s témito majestatnimi ptaky pfineslo

nejen nevsedni zazitek, ale také poucny vyklad o jejich zpUsobu Zivota, vycviku a vyznamu v prirodé.

Klienti méli moZnost vidét dravce z bezprostfedni blizkosti, dozvédét se zajimavosti o jejich
schopnostech a vnimat silu i eleganci jejich letu. Pro mnohé z nich slo o silny emotivni prozitek, ktery

podnitil vzpominky, rozhovory i sdileni osobnich zkusenosti.
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Tato tradicni akce opét potvrdila, Ze kontakt s Zivou pfirodou ma pro nase klienty vyznamny pfinos —

podporuje jejich aktivizaci, zajem o okolni svét i celkovou psychickou pohodu.

Za pé&kného pocasi jsme podnikli s nadimi klienty vylety napfiklad na Bramberk, na rozhlednu Cerna
Studnice, do ZOO, na farmu Péncin a na pfani klienta na Sachovy turnaj. Byli jsme se podivat v Motylim

domé a v Botanické zahradé v Liberci.

Probéhla velkd zahradni slavnost plna tance a zdbavy pod Sirym nebem, kde byla zajisténa hudba
i bohaté obcerstveni. Na tuto akci jsou zvani i rodinni pfislusnici klient(. Letni zahradni slavnost patfila
k vrchollm uplynulé sezény a stala se skute¢nym ,zlatym hiebem” naseho spolec¢ného roku. Aredl

domova se proménil v misto pIné hudby, radosti a setkdvani klientd, jejich rodin i zaméstnanc.

Pro hosty bylo pfipraveno bohaté obcerstveni, pfijemné posezeni v zahradé a hudebni doprovod, ktery
vytvoril slavnostni, ale zaroven pratelskou atmosféru. Klienti méli moznost stravit ¢as se svymi blizkymi

7

mimo kaZzdodenni rezim, sdilet spolecné zazitky a uZit si den plny pohody a Usmévu.

Tato udalost opét potvrdila, jak dllezitd jsou mezigeneracni setkdvani, podpora rodinnych vazeb

a vytvareni pfilezitosti pro radostné spolecné chvile. Letni slavnost se stala symbolem sounalezitosti

a dukazem, Zze nas domov je mistem, kde se nejen pecuje, ale také slavi Zivot.

Jiz tradicni akci byla navstéva motorkart a motorkarek ze skupin Zahrati motoru Liberec a Motorkafi,
motorkarky Liberec. Nasi klienti si mohli na motorky sednout, turovat motory, citili vini spaleného
benzinu a néktefi se i svezli. Kazdy klient od nich dostal ptipraveny balicek. Pansky klub pak letos hostil
prehlidku automobilovych veteranl. Novinkou v letoSnim roce byla krasna akce, ktera se pro veliky

zdjem opakovala hned ve tfech terminech, jednalo se o hru na lé€ivé Cinské gongy, na které zahrali

panové Noe a Kohl.
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V uplynulém roce jsme tedy rozsifili nabidku aktivizacnich a terapeutickych cinnosti o nevsedni formu
relaxace — |éCivé Cinské gongy. Tato zvukova terapie prinesla nasim klientdm seniorlim hluboky proZitek

uvolnéni, zklidnéni a vnitfni harmonie.

Jemné vibrace a dlouhé rezonance gongu pUsobi pozitivné na psychickou pohodu, pomahaji sniZzovat
napéti, podporuji kvalitnéjsi spanek a pfispivaji k celkové relaxaci organismu. Pro mnohé klienty se tato
setkani stala nejen prijemnym zpestfenim programu, ale také silnym emocnim zazitkem a prostorem

pro zastaveni v klidné a bezpecné atmosfére.

Zarazenim této metody potvrzujeme nasi snahu hledat moderni i alternativni pfistupy, které podporuji
kvalitu Zivota senior( a respektuji jejich individudlni potfeby. | nadale chceme prindset aktivity, které

obohacuji kazdodenni Zivot nasich klientd a pfispivaji k jejich dusevni pohodé.

Zarazenim této metody potvrzujeme nasi snahu hledat moderni i alternativni pfistupy, které podporuji
kvalitu Zivota senior( a respektuji jejich individudlni potfeby. | nadale chceme prindset aktivity, které

obohacuji kazdodenni Zivot nasich klientd a pfispivaji k jejich dusevni pohodé.

Svou hrou na kytaru v duchu vanocnich a Spanélskych melodii nas navstivil pan Lubomir Dockal.

Muzikoterapie jako soucdast péce o nase klienty

V prubéhu roku jsme do aktivit pro nase klienty pravidelné zarazovali muzikoterapii, ktera se stala
pfirozenou soucdsti kazdodenniho Zivota v nasem zafizeni. Hudba je univerzalnim jazykem emoci

a predstavuje ucinny nastroj pro podporu psychické pohody, aktivizaci i posilovani vzpominek.

Muzikoterapie prindsi klientdm radost, uvolnéni a pocit soundlezitosti. U osob s demenci pomaha
stimulovat pamét, podporuje komunikaci a ¢asto otevira cestu k vyjadfeni emoci i tam, kde je verbalni
projev omezeny. Spolecné zpivani, poslech znamych pisni ¢i hra na jednoduché hudebni ndstroje

vytvareji bezpecny prostor pro sdileni a posiluji vztahy mezi klienty i personalem.

Zarazenim muzikoterapie potvrzujeme nas ddraz na komplexni, individualné zamérenou péci, ktera
respektuje potreby, prani a Zivotni pribéh kazdého klienta. Hudba se tak stdvad nejen aktivitou, ale i

mostem k lidskosti, porozumeéni a kvalitnéjSimu prozivani kazdého dne.

Pravidelné umoZiujeme nasim véficim klientdm ucast na msich a duchovnich setkanich pfimo

v prostorach naseho zafizeni. Sluzby kazatele predstavuji pro mnohé z nich duleZity zdroj podpory,



nadéje a vnitfniho klidu. Duchovni péce je nedilnou soucasti celostniho pfistupu ke klientdm,

kdy respektujeme jejich individualni potfeby, hodnoty i Zivotni presvédceni.

Moznost spole¢né modlitby, rozhovoru s kazatelem ¢&i prijeti svatosti prispiva k pocitu soundlezitosti,
bezpeci a zachovani kontinuity dosavadniho zplisobu Zivota. | v této oblasti se snazime vytvaret dlistojné

a vstricné prostredi, které podporuje kvalitu Zivota nasich klientd.
Kazatel pan Horvath spolecné s manzeli Lachmanovi si pro nase klienty pfipravili povidani o Vanocich.

Tradi¢né nds v dobé Vanocnich svatku pfisli vystoupenim a drobnymi darky potésit zaméstnanci véznice
Rynovice spolecné s odsouzenymi. Dals$i novinkou v letoSnim roce je vznik série pohlednic, které mohou

klienti v prlbéhu roku posilat svym znamym, prateldm ¢i rodiné.

Na zavér roku se konala také cestovatelska prednaska o Bangladési, kterou si pfipravili zastupci
mezindrodni organizace ADRA. V prubéhu roku jsme se snaZili rozSifovat nabidku aktivit o odborné
a tematické predndsky pro nase klienty. Vedle zdravotnickych a socidlnich témat jsme zarazovali
i prednasky cestovatelské, které klientdm umoznuji symbolicky navstivit vzddlené zemé, poznat jiné

kultury a sdilet radost z objevovani novych mist.

Cestovatelské besedy prinaseji nejen nové informace a zajimavosti, ale také podporuji vzpominky,
podnécuji predstavivost a oteviraji prostor pro spole¢né sdileni zazitkd. Vnimame je jako dulezity prvek
aktivizacnich Cinnosti, ktery prispivd k dusevni pohodé, rozsifovani obzorl a smysluplnému traveni

volného ¢asu nasich klientu.



Rok 2025 je prvnim rokem, kdy diky novele zakona probéhl Silvestr v poklidném duchu, bez hlasitych
vybuch(l v okoli domova. Zakaz pouzivani pyrotechniky béhem silvestrovskych oslav mél pro nase klienty
vyrazny pozitivni pfinos. Pfedevsim seniofi a osoby se zvySenou citlivosti na hluk, véetné klient(
s demenci ¢i jinym kognitivnim onemocnénim, proZivali zavér roku v klidnéjsi a bezpecnéjsi atmosfére.
Omezeni hlasitych vybuch pfispélo ke snizeni stresu, Uzkosti a dezorientace, které byvaji s intenzivnimi

zvukovymi podnéty Casto spojeny.

Diky klidnéjsimu pribéhu silvestrovské noci jsme mohli zajistit vétsi pocit jistoty a pohody nejen nasim
klientm, ale i personalu, ktery se mohl plné vénovat podpore a individualnim potfebam kazdého z nich.
Toto opatfeni vnimame jako vyznamny krok smérem k ohleduplnéjsSimu prostredi respektujicimu
potieby zranitelnych skupin obyvatel. Oslavy narozenin klientl jsou samozrejmosti. K vyznamnym

jubileim (70., 80. a 90. narozeniny) jsme v roce 2025 mohli pogratulovat sedmi klientim.

Kavarnicka, ktera se pravidelné porada v centralni ¢asti objektu, zahrnuje podavani chlebickl, zakusk
a poslech hudby. DalSimi tradi¢nimi akcemi je dale napf. Svatky jara, oslava Mezinarodniho dne Zen, kdy
letos poprvé rozddval pan feditel vSem Zenam v budové, zaméstnankynim i klientkam cerveny karafiat,
Dne matek a Dne otcll. Pokud to pocasi umozZnuje, poradame i dalsi venkovni akce, napr. oblibené
grilovani, opékani burtl. V zavéru roku jsme pro klienty usporadali Mikuldsské, Vanocni a Silvestrovské

posezeni.
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Cinnost Useku pfimé péce

Rok 2025 byl pro usek pfimé péce obdobim zmén, postupné stabilizace a intenzivni prace s lidmi.
Po turbulentnim obdobi pfedchoziho roku se vedouci Useku oSetfovatelské péce zamérila predevsim na

posileni organizacni kultury, mezilidskych vztah( a vzajemné spoluprace mezi zaméstnanci.

V pribéhu roku doslo k persondlni stabilizaci vedeni Useku. Rizeni bylo zajistovano vedouci useku
oSetfovatelské péce ve spolupraci se ¢tyfmi pracovnicemi povéfenymi vedenim jednotlivych oddéleni.
Tento model fizeni pfinesl dil¢i pozitivni vysledky zejména v oblasti organizace prace, zlepseni

komunikace, podpory zaméstnanc( a celkové efektivity fungovani useku.

o

Rok 2025 byl zaroven charakteristicky intenzivni interpersondlni spolupraci, pribéznym freSenim
provoznich i persondlnich vyzev a systematickym Usilim o dlouhodobé posileni stability a kvality pfimé
péce. Prestoze nékteré procesy zlstavaji nadale v reseni, Ize rok 2025 hodnotit jako obdobi postupného

zklidnéni, konsolidace a pozitivniho posunu.

Pracovnici pfimé péce zajistuji kazdodenni pomoc klientiim, predevsim v oblasti sebeobsluznych
¢innosti—oblékani, osobni hygiena, vykonavani fyziologickych potteb, presuny na lizko ¢iinvalidni vozik,
podavani stravy a dalsi. Evidence jednotlivych uUkon( primé péce je vedena prostiednictvim
informacéniho systému Cygnus 2. Pracovnici jsou pravidelné seznamovani s praktickymi pracovnimi

postupy, jejichz dodrzovani kontroluji vedouci pracovnici Usekl primé péce.

Podminkou pro vykon této profese je absolvovani kurzu pracovnika v socidlnich sluzbach, ktery vétsina
pracovniku spliiuje jiz pfi ndstupu. Ti, ktefi kurz jeSté neabsolvovali, jej dokoncuji ve Ih(ité 18 mésic(, jak

stanovuje zadkon o socialnich sluzbach. Dalsi zakonnou podminkou je priibézné vzdélavani v rozsahu 24

hodin roc¢né, které bylo v roce 2025 bez problém naplnéno.

Evidence jednotlivych ukon( primé péce je vedena prostrednictvim informacniho systému Cygnus.
Pracovnici jsou pravidelné seznamovani s praktickymi pracovnimi postupy, jejichZ dodrzovani kontroluji

vedouci pracovnici Usekl primé péce.

V pribéhu roku jsme pfi poskytovani veskerych nasich sluzeb systematicky vyuZivali informacni systém
Cygnus, ktery predstavuje klicovy nastroj pro moderni a efektivni fizeni organizace. Tento specializovany
software urfeny pro oblast socidlnich sluzeb ndm umoiZnuje prehlednou evidenci klient(i, vedeni

zdravotni i socialni dokumentace, planovani péce a efektivni spravu souvisejicich procesu.
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Implementace a kazdodenni vyuzivani systému Cygnus prispiva k vyssi kvalité poskytovanych sluzeb,
digitalizaci agend dokazeme pruzné reagovat na potieby klientl, zjednodusit administrativni procesy

a minimalizovat riziko chyb.

Pouzivani modernich technologii vnimame jako dulezitou soucast profesionalizace nasich sluzeb. Systém
Cygnus nam pomaha napliiovat principy transparentnosti, efektivity a kontinudlniho zvySovani kvality

péce.

V prlibéhu roku jsme nezaznamenali Zddné podnéty i stiznosti, které by nasvédcovaly tomu, Ze by

kvalita poskytovanych sluzeb neodpovidala poZzadovanému standardu.

Cinnost zdravotniho tGseku

V roce 2025 doslo hned v lednu k doplnéni personalniho obsazeni (po odchodu vieobecné sestry v Fijnu

2024), zachovana stabilita poctu personalu po cely rok, nebyly smlouvy s pracovniky na DPP ¢i DPC.

Béhem roku se prohloubila spoluprace s poradkyni pro vedeni zdravotnické dokumentace a vykazovani
zdravotni péce v socialnich sluzbach pani Eliskou Valkovou, v ramci této spoluprace doslo ke kontrole
a drobnym Upravam v nastaveni vedeni zdravotnické dokumentace a k nastaveni efektivniho vykazovani

provedené péce zdravotnim pojistovnam dle platné legislativy.

Nadéle jsme spolupracovali se spole¢nosti RESPIMED. Ta zajistuje faktickou pfitomnost lékare
v organizaci jednou tydné, dale zabezpecuje konzultace zdravotniho stavu 24 hodin denné, poskytnuti
povinného i nepovinného ockovani pro klienty i pracovniky. Organizaci zajistuje vstupni, vystupni

a periodické prohlidky pracovnikd, pfipadné i posouzeni pracovni zpUsobilosti.

Pokradovala a naddle pokracuje bezvadna spoluprace s lékarnou Dr. MAX, doslo ke snizeni doplatki

medikaci u klient(l. ZavaZzeni objednanych Iékd probiha 1x tydné, dle potreby ev. vyjimecné i ¢astéji.

Pokracovala spoluprdce s nutricni firmou Nutrego, spoluprace je bezproblémova a nadale probiha na
vysoké urovni, MUDr. Daniel provadi kazdé 3 meésice osobni vizitu u klientQ, ktefi trpi nebo jsou

ohroZeni malnutrici. Fi Nutrego disponuje bohatym sortimentem nutri¢nich doplrikd.



Téz pokracovala a naddle pokracuje spoluprdce s externi Iékafkou z oboru psychiatrie. Spoluprace

probiha formou ndvstév Iékarky v zafizeni 1x mésicné a konzultacemi on-line kdykoliv pfi potfebé.

Ke konci roku 2024 byla navdzdna a v roce 2025 pokracovala spoluprdce s chirurgickou ambulanci
spolec¢nosti B Braun, jejiz Iékaf MUDr. Pavel Kratky a vSeobecna sestra Bc. Petra Elisova v nasem zafizeni
dle potreby vedou lécbu chronickych ran vcetné preskripce materidld pro vlhké hojeni ran,

v pravidelnych 14dennich intervalech kontroluji péci o rany a stav hojeni ran véetné fotodokumentace.

Béhem roku 2025 se persondl zdravotniho uUseku pribéziné vzdélaval na seminafich poradanych

organizaci DDJP, ale i na seminafich pofaddanych mimo organizaci ¢i mimo LK (Liberec, Tabor, Praha).

V roce 2025 ziskaly 2 vSeobecné sestry certifikat na zvlastni odbornou zpuisobilost - Zavadéni a vyména
permanentnich mocovych katetrl u muzid a cista intermitentni katetrizace. Tato kompetence
vSeobecnych sester zvysuje komfort klientl, muz(, v oblasti péce a vymény mocovych katetr(, kterym
je mozno ménit katetry dle potreby v zatizeni a odpada tak nutnost prevozu klientl do zdravotnického

zarizeni.

Od cervna 2025 probiha (dosud) vzdélavani vrchni sestry v oblasti Koncepce biografické péce. Tento
pfistup, ktery vychazi z hlubSiho poznani Zivotniho pribéhu klienta, jeho hodnot, navyk(, vztaht
a osobnich zkuSenosti, povazujeme za kli¢ovy zejména pfi praci se seniory a osobami s kognitivnim

onemocnénim.

Nase zdravotni sestry absolvovaly odborna skoleni zamérena na principy a praktické vyuziti biografické
péce v kazdodenni praxi. Vzdélavani vsak nekonci jednordzovym kurzem — v této oblasti se naddle
systematicky Skoli a ziskané poznatky aktivné prendseji do péce o klienty. Diky tomu dokdzeme lépe
porozumeét individualnim potfebam kazdého clovéka, pfedchazet krizovym situacim a podporovat pocit

bezpeci, distojnosti a kontinuity Zivota.

Zaméreni na biografickou péci vnimame jako dllezity krok ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a k

posileni lidského rozméru zdravotni i socidlni péce v nasem zafizeni.

Od kvétna 2025 byly zavedeny pravidelné spole¢né porady vedoucich zdravotniho useku,
pecovatelskych usekd a socidlnich pracovnic. Porady probihaji pravidelné 1x tydné a slouzi ke
komplexnimu predani informaci mezi jednotlivymi Useky o poskytované péci a zméné zdravotniho stavu

klientl, potfebach klientl, potfebach rodin klientli a potfebach pecovateld.



V kvétnu 2025 byl ve spolupraci se zdravotnim Usekem do organizace DDJP implementovano zafizeni
AED, zaroven bylo zazaddno o zaneseni do mapy sité dostupnych AED v aplikaci zachranka. V aplikaci

zachranka je nase zafizeni uvedeno od ledna 2026.

Cinnost provozniho tseku (kuchyné&, pradelna, udrzba)

Jako organizace zajistujici pobytové socialni sluzby v nepretrZitém provozu zabezpecujeme provozni
¢innosti v rezimu, ktery ma zajistit bezproblémovy chod zatizeni. Pracovnici Udrzby provadéji udrzbu
a opravy na pokojich klientl i ve spole€nych prostordch, udrzbu venkovniho aredlu. Pracuji v béZném
pracovnim rezimu (pondéli-patek), pro pripad nenadalych udalosti maji mimo pracovni dobu i o vikendu.
Provoz kuchyné je zajistén také vcetné vikendl a svatkd, klienti maji moznost vybéru stravy racionalni
(D3) nebo diabetické (D9), kterd odpovida véku, zdravotnimu stavu i individualnim potrfebam nasich
klient. Spravné nastaveny jidelnicek je jednim ze zakladnich pilita kvalitni péce, zejména u senioru

a osob se specifickymi zdravotnimi omezenimi.

Racionalni strava podporuje celkovou vitalitu, pfispiva k udrzeni optimalni télesné hmotnosti, napomaha
prevenci civilizaCnich onemocnéni a ma vyznamny vliv na imunitni systém i psychickou pohodu.
V pfipadé dietniho stravovani je pak nezbytné respektovat Iékafska doporuéeni — napfriklad pfi diabetu,
onemocnéni traviciho traktu, kardiovaskularnich potizich ¢i poruchdach polykani. Spravné zvolena dieta
muze vyznamné ovlivnit pribéh onemocnéni, snizit riziko komplikaci a prispét ke stabilizaci zdravotniho

stavu.

Soucasné jsme dbali nejen na nutriéni hodnotu pokrmd, ale také na jejich pestrost, chut a estetickou
Upravu. Stravovani totiZz nepredstavuje pouze naplnéni biologické potreby, ale i dllezity socialni
a kulturni moment dne, ktery podporuje pocit normality, distojnosti a kvality Zivota.

Oblast vyZivy proto vnimame jako nedilnou soucast komplexni péce a budeme ji vénovat systematickou

pozornost i v nasledujicim obdobi.



V roce 2025 jsme pfipravili celkem témér vice jak 136 tisic porci (snidané, svacina, obéd, vecere, pro D9,
2. vecere a stravy pro zaméstnance). Stravovani je umoznéno i zaméstnancidm Domova. Tento benefit
vnimame nejen jako praktickou podporu kazdodenniho komfortu, ale také jako soucast péce o zdravi
a spokojenost naseho tymu. Diky finanénimu prispévku zaméstnavatele maji zaméstnanci k dispozici
kvalitni a vyvazené obédy za zvyhodnénou cenu, bez nutnosti zajistovat si stravu individudlné. V pracovni
dny je hlavni jidlo (obéd) nabizen vybér ve dvou variantach, klienti (i zaméstnanci) tak maji moZnost
zvolit si obéd podle vlastnich preferenci. Tato variabilita ptispiva ke zvySeni spokojenosti, podporuje
zdravé stravovaci navyky a zaroven Setfi ¢as i finan¢ni prostfedky.

Vérime, Ze kvalitni pracovni prostfedi nevytvari pouze dobré pracovni podminky, ale také kazdodenni

drobné benefity, které podporuji stabilitu, motivaci a pocit soundlezitosti v tymu.

Klientdm jsou k dispozici i sluzby pradelny, ktera kromé prani a Zehleni nabizi i ozna¢ovani pradla v rdmci
fakultativnich sluzeb. Tyto sluzby jsme i v roce 2025 nadale rozvijeli a zkvalitiovali. Sluzby pradelny
predstavuji vyznamny prvek podpory komfortu a distojnosti nasich klient(. Pravidelné zajisténi prani a
péce o osobniiloZni pradlo pfispiva nejen k udrzeni vysokého hygienického standardu, ale také k celkové

pohodé a pocitu bezpedi.

Pro klienty znamena sluzba pradelny vyrazné zjednoduseni kazdodenniho Zivota. Nemuseji se starat o
manipulaci s pradlem, jeho tridéni ani feseni technickych zalezZitosti spojenych s pranim. Tato podpora

je obzvlasté dllezita pro osoby se snizenou sobéstacnosti, omezenou mobilitou ¢i kognitivnimi obtizemi.
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Pravidelny rezim prani zaroven pomaha udrzovat prehlednost a fad v osobnich vécech klient(.

Velkym pfinosem je také individudlni pFistup — pradlo je oznaceno a evidovano tak, aby byla zajisténa
jeho spravna identifikace a navrat ke konkrétnimu klientovi. Dbame na Setrné zachazeni s osobnimi
vécmi i na pouzivani vhodnych pracich prostfedkl s ohledem na citlivost pokozky.

Sluzba pradelny tak predstavuje nejen praktickou pomoc, ale i dulezity prvek podpory dlstojnosti,

autonomie a kvality Zivota nasich klient(.

Ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, péce o zdravi pracovnikl a zkvalitnéni

pracovniho prostredi bylo v roce 2025 zakoupeno nasledujici vybaveni:

Osetrovatelsky usek - péce o klienty

Polohovatelné IlGzko s prodlouzenim

e Rollboard — pomlcka pro bezpecny presun klient(
e Toaletni kiesla (4 ks)

e Ochranné pétibodové pasy na kreslo

e Sprchovaci kieslo

e Pojizdné ergonomické sprchovaci lGzko

e Polohovaci absorpéni podlozky

Personalni usek
e Myci stroj Lindhaus
e Uklidové voziky (3 ks)
e Uklidové skiiné (3 ks)
e \Vybaveni zazemi pro pracovnice uklidu — ndbytek

e Nova kuchyrika a lednice do zazemi pracovnic uklidu

Socialni usek
e Zahradni nabytek
e Slunecniky

o (Cast skiiné pro aktivizaéni pracovniky



e Stojan na noviny

Ekonomicky usek
e Pocitace (2 ks)

e Tiskarna (1 ks)

Provozni usek
Pradelna
e Prlmyslova pracka
e Mala pracka
e Tycovy vysavac
e Bezdratova Zehli¢ka

e Prepravni voziky na Cisté pradlo klient( v€etné ochrannych oball

Kuchyn
e Drobné kuchyriské vybaveni a inventar (bézné dovybaveni)

e Nahradni soucastky mixer/blixer
Udrzba
e Paletovy vozik

e Samozavirace a doplnéni protipozarnich dvefi (pozarni ochrana)

e Dlazba pfed budovou — umisténi lavicek
Ostatni

e kamerovy systém
e videoprezentace a prezentace organizace

e informativni znaceni arealu - polepy dvefi na oddéleni



Kontrolni ¢innost

v

Na zdkladé nastaveni planu vnitfni kontroly organizace, jsme v prabéhu roku 2025 prabézné interné
kontrolovali, cestou vedoucich zaméstnancli a smluvnich externich partnertd, kvalitu poskytovani

pobytovych socidlnich sluzeb DDJP, dle Standard( kvality (SQ 1-15) aj.

Vedouci zaméstnanci provadéli vnitini kontroly do vicero oblasti, primarné ve vztahu k dodrzovani

¢innosti dle proceduralnich SQ 1-8, které definuji zavazna pravidla pro proces poskytovani péce, se

zamérenim na ochranu prav, distojnost a individualni potreby uZivatele.

Kontrola proceduralni ¢asti zahrnovala nékolik klicovych oblasti, od naplfiovani cill sluzby a jedndni se

zajemcem, pres individualni pldnovani, az po rfeseni stiznosti a ndvaznost na dalsi oblasti.

Klicové kroky provedenych vnitfnich kontrol v proceduralni ¢asti:

e Jasna definice poslani a cil(, které odpovidaji potfebam cilové skupiny.

e Zaruka dodrzovani lidskych prav, svobodné viile a ochrany pred zneuzivanim

e Proces pfijeti, srozumitelné informovani a zjistovani potreb.

e Uzavirani pisemnych smluv respektujicich zajmy uZivatele.

e Planovani sluzby na miru uZivateli a pribézné hodnoceni cil(.

e Spravné vedeni zaznamu o prabéhu sluzby v souladu s GDPR.

e Jasné definovany postup pro podavani a vyrizovani stiznosti uZivateld.

e Propojeni s pfirozenymi zdroji (rodina) a jinymi institucemi.

v

Prabézna vnitfni kontrola dodrZzovani personalnich SQ 9-10 byla dalsi klicovou soucasti, ktera odborné

definuje, jak ma byt sluzba persondlné zajisténa, spolecné s navazujicim profesnim rozvojem

zaméstnancl, aby byla bezpec¢na a odborna.
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V uvedené personalni ¢asti vedeni organizace zadalo soubé&iné pozadavek externimu dodavateli,

k provedeni vnitfniho personalniho auditu DDJP 2025/2026, s cilem provéfit:

e Strukturu tymu: Jasné vymezeni pracovnich pozic (socidlni pracovnici, pracovnici v socialnich

sluzbach, zdravotnici, dobrovolnici).
o Kvalifikaci: Pracovnici zde musi splfiovat zakonem danou odbornou zpUsobilost.

7 s

e Povinné vzdélavani: Poskytovatel vytvafi podminky pro to, aby si zaméstnanci udrzovali

a zvySovali svou odbornost.

e Dalsi vzdélavani: Povinnost 24 hodin vzdélavani ro¢né pro socidlni pracovniky a pracovniky

v socialnich sluzbach.

e Supervize: Zajisténi odborné podpory (supervize) pro pracovniky, aby se predchazelo vyhoreni

a zvySovala se kvalita péce.

e Hodnoceni: Pravidelné hodnoceni zaméstnancl zamérené na jejich vykon a profesni rozvoj.

SoubézZna vnitini kontrola provoznich SQ 11-15 kvality socialnich sluzeb provéfila organizacni, technické

a materialni zabezpeceni poskytované péce.
V provozni ¢asti jsme se zaméfili na:
e Dodrzeni dostupnosti sluzby.
e Vytvareni bezpecného prostredi.
e Zvladnuti nouzovych postup(.
e Neustalé zvySovani kvality sluzby, s cilem zajistit distojnou péci.

Cilem uvedenych kontrol v nasi organizaci v roce 2025 bylo, aby nase sluzba byla poskytovana odborng,
kvalitné, bezpecné a v distojném prostredi, v reZimu sluzeb tzv. 24/7, s dodrzovanim platné legislativy

CR a navazujicich vnitinich predpist DDJP.
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Dale jsme v pribéhu roku vénovali systematickou pozornost také oblasti vnitini kontroly prace
zaméstnancl pfi pouzivani informacniho systému Cygnus. Pravidelné probihaly interni kontroly
zamérené na spravnost, Uplnost a v€asnost vedeni dokumentace, dodrzovani metodickych postupt

a jednotny zpUsob zapisa.

Cilem téchto kontrol nebylo pouze ovérovani plnéni povinnosti, ale prfedevSim podpora kvality
poskytovanych sluzeb, zvySeni transparentnosti a sjednoceni pracovnich postupl napfi¢ tymem.

Soucdsti procesu byla také zpétna vazba zaméstnanciim a pripadné metodické dovysvétleni nejasnosti.

Diky pribéznému monitoringu prace v systému Cygnus se dafi minimalizovat administrativni chyby,
posilovat odpovédnost pracovnikll a udrzovat vysoky standard vedeni dokumentace v souladu s platnou

legislativou i internimi predpisy organizace.

Vyhodnoceni splnéni cilli pro rok 2025

Rok 2025 byl pro organizaci obdobim stabilizace a postupného naplfiovani strategickych cilt v souladu
sjejim poslanim a verejné prospésnym ucelem. Hlavni dliraz byl kladen na zachovani kvality
poskytovanych aktivit a sluzeb, posileni vnitfniho fungovani organizace a vytvareni podminek pro

dlouhodobou udrzitelnost.

Stanovené cile byly v prabéhu roku priibézné sledovany a vyhodnocovany s ohledem na realné kapacity
organizace, dostupné finanéni zdroje a aktualni potreby cilovych skupin. Tento pfistup umoznil reagovat
na ménici se podminky a zaroven zachovat kontinuitu kli¢ovych &innosti, které tvofi jadro ¢innosti

organizace.

V oblasti fizeni a vnitfnich procest doslo k postupnému zkvalitnéni organizacni struktury, jasnéjsimu
vymezeni roli a posileni spoluprace mezi jednotlivymi ¢astmi organizace. Tyto kroky pfispély ke zvySeni

efektivity prace a k lepSimu vyuzivani lidskych i finan¢nich zdroj(.

Programové a projektové cile byly napliovany s dlirazem na skute¢ny dopad na cilové skupiny. Vedle
uspésné realizovanych aktivit byly identifikovany také oblasti, které se nepodafilo rozvinout v plném
planovaném rozsahu. Tyto skutecnosti jsou vnimany jako dullezity zdroj pouceni a podklad pro dalsi

planovani, nikoli jako selhani.



Celkové lze konstatovat, Ze organizace v roce 2025 naplnila své cile v rozsahu odpovidajicim moZnostem
daného obdobi a vytvofila pevny zaklad pro dalsi rozvoj. ZkuSenosti ziskané v priibéhu roku budou
vyuzity pfi nastavovani cild a priorit pro nasledujici obdobi, s cilem dale posilovat pozitivni spolecensky

dopad Cinnosti organizace.

Cile a vize pro rok 2026

Zajisténi bezpecného a klidného prostiedi pro nasi cilovou skupinu,

o UdrzZeni netoxickych interpersonalnich vztaht / bezpeéného pracovni prostredi,

o Opravy havarijnich stavi aredlu DDJP (pfedbéziné priority vedeni 2025),

° Modernizace arealu DDJP - dle zavérl a nastavenych krok( z probihajici studie,

° Citlivé upravy / historie aredlu - s priblizenim sluzby vefejnosti - rodiny, komunity, turisté,

s odkazem na historické hodnoty a zakladatele Bad Schlag (viz historicka Pwp),

Nékteré vyse uvedené realizace bude nutné projednat v Radé a Zastupitelstvu Libereckého kraje,

° Navrh vedeni DDJP: Vznik pracovni skupiny “Bad Schlag 2026“ — provdazani historik( a odborniku.

Splnéni dil¢ich ukold uvedenych v planech jednotlivych usekd.

Zajisténi pribézného toku validnich a v€asnych informaci — poskytovatel / zfizovatel.
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Vyhodnoceni finan€niho hospodareni organizace

1. Vyhodnoceni financniho hospodareni organizace
Analyza tvorby vynosi, zhodnoceni vyvoje v porovnani s predchozim rokem

TABULKA VYNOSU
Skute¢- | Skutec-
cet dle nost nost | podil k | Porovnani
vyhl. Ukazatel 2024 2025 | celku |2024/2025
v tis. K& | vtis.KE | 2025 %
¢.505|¢.410
VYNOSY CELKEM - G&tovd tfida 6 68 312 71396 | 100% 104%
60 [ Vynosy z vlastnich vykonl a zboZi 42 834 45529 106%
601 | 601 |vynosy z prodeje vlastnich vyrobka - -l 0%
602 | 602 |vynosy z prodeje sluzeb 42 884 45529 64% 106%
X 603 | vynosy z pronajmu - -l 0%
604 | 604 |vynosy z prodaného zbozi - -l 0%
604 | 609 |jiné vynosy z vlastnich vykon( - -l 0%
64 | Ostatni vynosy 35 127 351%
641 | 641 |smluvni pokuty a uroky z prodleni - -l 0%
642 | 642 |jiné pokuty a penale - -1 0%
643 | 643 |vynosy z odepsanych pohledavek - -l 0%
654 | 644 |vynosy z prodeje materialu - -l 0%
651 | 645 |vynosy z prodeje dlouhodobého nehmotného majetku - -l 0%
651 | 646 |vynosy z prodeje dlouhodobého hmotného majetku - -l 0%
651 | 647 |vynosy z prodeje pozemkU - -l 0%
648 | 648 | cerpani fondu 35 123 0% 351%
649 | 649 | ostatnivynosy z ¢innosti - 4 0%
66 | Financ¢ni vynosy 32 382
644 | 662 |droky 32 382 0% 1194%
645 | 663 | kurzové zisky - -l 0%
X 664 | vynosy z pfecenéni realnou hodnotou - -l 0%
655 | 669 | ostatnifinan¢ni vynosy - -l 0%
67 | Vynosy z narok( na prostiedky SR, rozpoctu USC a statnich fond( 25361 25358 99,99%
691 | 672 |vynosy z narokl na prostiedky SR 24671 25358 | 36% 103%
691 | 672 |vynosy z narokl na prostfedky SR COVID-19 - -l 0% 0%
691 | 672 |vynosy z narokd na prosttedky rozpoét USC - -l 0% 0%
691 | 672 |neinvesti¢ni dotace — ucelové LK 690 -l 0% 0%
691 | 672 | ostatni prostredky — verejné zdroje OSS (SML)

Vynosy z prodeje sluZeb tvori uhrady od klientt za pobyt, prispévek na péci, uhrady

od zdravotnich pojistoven, trzby za stravovdani zaméstnancd.
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2. Analyza ¢erpani rozhodujicich polozek naklad
TABULKA NAKLADU:

Skuteénost Skutec-
ucet dle 2024 nost Podil k | Porovnani
vyhl. Ukazatel 2025 | celku | 2024/2025
v tis. K¢ v tis. K¢ 2025 %
¢.505 | ¢.410
Naklady celkem - uctova trida 5 68 286 71407 | 100% 105%
50 | Spotfebované nakupy 12 851 12938 18% 101%
501 | 501 |[spotfeba materidlu 7242 7588 11% 105%
502 | 502 [spotreba energie (teplo, plyn, el. energie ) 4993 4778 7% 96%
503 | 503 [spotfeba jinych neskladovatelnych dodavek (voda) 616 572 1% 93%
504 | 504 [prodané zbozi 0%
51 [ Sluzby 5981 5036| 7% 84%
511 | 511 |opravy a udrZovani 1885 1039 1% 55%
512 | 512 [cestovné 28 49 0% 175%
513 | 513 [ naklady na reprezentaci 9 8| 0% 89%
518 | 518 |ostatni sluzby 4059 3940 6% 97%
52 | Osobni naklady 47 051 51431 72% 109%
521 | 521 | mzdové naklady 35090 38373 54% 109%
524 | 524 |zakonné socialni pojisténi (zdravotni, socialni) 11 445 12543 18% 110%
525 | 525 | ostatnisocialni pojisténi 177 143 0% 81%
527 | 527 |zdkonné socialni naklady 339 372 1% 110%
528 | 528 [jiné socialni naklady
53 | Dané a poplatky 27 15| 0% 56%
54 | Ostatni naklady 60 351 0% 58%
55 | Odpisy, prodany majetek, rezervy a opravné polozky 2168 1952 3% 90%
551 | 551 |odpisy dlouhodobého majetku 676 908 1% 134%
558 | 558 |odpisy drobného majetku 1492 1044 1% 70%
56 | Financ¢ni naklady - -
544 | 562 | uroky - -
545 | 563 |kurzové ztraty - -
X 564 | naklady z pfecenéni realnou hodnotou - -
X 569 | ostatni finan¢ni naklady - -
59 | Dan z prijmu 148 - 0%

Hospodarsky vysledek

Kometadr:

Ndrast ndkladi je zplsoben predevsim inflaci a investicemi do obnovy zafizeni domova.
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3.PInéni soustavy ukazatell ke schvalenému rozpoc¢tu organi-

zZace
Porov-
Schval Sk k nan’
, , chvaleny roz- utecnost skut/s
Zavazné ukazatele potet2025 | 31.12.2025 | g
v %
. e . . . . 865
1 | Neinvesti¢ni pfispévek na odpisy dlouhodobého majetku kraje 232 865232 | 100%
. Sy . 7270
2 | Neinvesti¢ni pfispévek na provoz organizace 768 6051168 83%
o e 7 800 .
3 | Investi¢ni dotace z rozpoctu kraje 000 0 0%
. Y o - e, . 38374 38372
4 | Limit prostfedku na platy/podil mimotarifnich slozek platu 100%
929 781
5 | PouZiti prostredkl rezervniho fondu 200 000 0 0%
PouZiti prostfedkd fondu investic na opravy a tdrzbu nemovi-
6 1., . . 0%
tého majetku kraje 0 0
7 | Poutziti prostfedkd fondu odmén 0 0| 0%
o - 10 8 .
8 | Limit vydajd na pohosténi 000 393 84%
9 | Pocet zaméstnancl organizace 81 78| 96%
1 , " . *
0 Vysledek hospodareni organizace z HC 0 0| 0%
Komentdr:
V roce 2025 nebyl prekrocen Zddny ze zdavaznych ukazateld.
Cerpani uéelovych prispévkii a dotaci
g Upraveny ..
Schvdéleny N Poskytnuto Pouzito
k I Vratk
Ukazate rozpotet | TOPPOCCY |y 31.122025 | k1.12.2025 ratka
2025
A 1 2 3 4 5
iér':e'”"esncn' prispévek od zfizovatele cel- | ¢ 30000 | 5136000 8136000 5411769| 1219600
v tom:
- prispévek na provoz 8 136 000 8 136 000 8 136 000 5411769 1219600
-ostatni Ucelové prispévky (odpisy) 865 232 865 232 865 232 865 232 -
-ostatni Ucelové pfispévky 7 000 000 7 000 000 3500 000 197 090 -
i(.erF;rlspevky na investice od zfizovatele cel- i i 697 090 197 090 250 000
:’élz”sr’e"ek/ dotace od jinych poskytova- | o /10 013 | 18442013 | 18442013 | 18042013 ;
MPSV provozni MPSV 18442 013 | 18442013 18 442 013 18 442 013 -
MPSV COVID -19 provoz - - - - -
MPSV COVID-19 odmény - - - - -
Celkem A1+A2+A3 26578013 | 26578013 26578 013 27 684 709 6(1)0219

Komentadr:

Byla prehodnocena odhadovand cena PD na rekonstrukci elektroinstalace v hodnoté do 500 000, -.




Na zdkladé této skutecnosti bylo vrdceno z jiZ poskytnuté zdlohy 250 000, - zfizovateli.
Usporené prostiedky byly prevedeny na investicni akci "Vystavba opérné zdi", kterd resi havarijni situaci.

Ddle byly prostredky na investicni akci "Protiskluzové podlahy", prevedeny také na akci "Vystavba opérné zdi".
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4. Vyhodnoceni doplitkové ¢innosti a ostatnich mimorozpoctovych zdrojt

Naklady Vynosy 4¥skv
Doplrikova Cinnost-typy Cinnosti HOSPTd;riky
2025 2025 vysiede
Sluzby 5800 12 960 7 160
Celkem doplrikova ¢innost 2025 5800 12 960 7 160

5. Vyhodnoceni dodrzovani majetkovych prav a povinnosti

Inven- Stav svéreného ma- Skutecny stav v Rozdil
¢. radku Nazev majetku | SU jetku dle zfizovaci Y Ucetni stav v K¢ Y
tura F/D L Y Ké v K¢
listiny v K¢

1 [ Stavby 21 |F 71542 905,81 71542 905,81 71542 905,81 0
2 | Pozemky 31 F 11,00 11,00 11,00 0
3| DNM 13,019 | F/D 692 272,46 692 272,46 0
4| DHM 22 |F/D 6 776 116,59 6776 116,59 0
5| DDHM 28 |F/D 15171 325,00 15171 325,00 0
6| DDNM 18 |[F/D 143 457,00 143 457,00 0
7 | Umélecka dila 32 |F/D 40 000,00 40 000,00 40 000,00 0

Komentdr: Inventarizace byla provedena k 31.12.2025.

6. Pfehled o stavech penéznich fondti organizace a financnich prostfedkd na béznych tctech

Rozpocet Skutecnost
FOND INVESTIC - UCET 416 2025 2025 % pinéni Fi:oan”dél:]i/klz‘é’t"
v K¢ v Ke

Stav fondu investic k 1.1.2025 4733 290 4733290 4733290
P¥idél z rezervniho fondu - 1500 000 1 500 000
Ptidél z odpist dlouhodobého majetku - 875 838 100% 875 838
Investi¢ni dotace z rozpoctu zfizovatele 7 800 000 697 090
Investi¢ni dotace -
Ostatni investi¢ni zdroje - -
ZDROJE FONDU CELKEM 12 533 290 7 806 218
Opravy a udrzovani investi¢ni povahy
Rekonstrukce a modernizace 7 800 000
Pofizeni dlouhodobého majetku 1080 000 1767 941 1767 941
Ostatni poufziti -
Odvod do rozpoctu kraje 521 340 100% 521 340
POUZITI FONDU CELKEM 8 880 000 2289281 100% -
ZUSTATEK FONDU INVESTIC 3653290 5516 937 5516 937
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REZERVNI FOND - UCET 413 Rozpocet | Skutecnost % plnéni Financni krYti
2025vKE | 2025vKe fondu v K¢
Stav rezervniho fondu k 1.1.2025 8 457 8 457 8 457
PFidél z hospodaFského vysledku - 1868 833
ZDROJE FONDU CELKEM -
Pouziti fondu do investi¢niho fondu 1500 000 1500 000
Pouziti fondu na provozni naklady
Ostatni poutziti fondu
POUZITI FONDU CELKEM
ZUSTATEK REZERVNIHO FONDU 377 290 377 290
REZERVNI FOND - UCET 414 zg;gicz S:;Zc:zt % plnéni Fi:Oan” dé:i/kl?éti
Stav fondu k 1. 1. 2025 368 614 368 614 368 614
Ostatni pridél (dary) 20 000 120 000
ZDROJE FONDU CELKEM -
Pouziti fondu do investi¢niho fondu
Pouziti fondu na provozni naklady 123 064
Ostatni pouziti fondu -
POUZITI FONDU CELKEM
ZUSTATEK REZERVNIHO FONDU 365 550 365 550
FOND ODMEN - UCET 411 ;;ZET/C:; S:;;zc:zt % plnéni Fipoan” dé:i/kl?é’t"
Stav fondu odmén k 1.1.2025 60 981 60 981 60 981
Pridél z hospodarského vysledku
ZDROJE FONDU CELKEM 60 981 60 981 60 981
Pouziti fondu na mzdové naklady
POUZITI FONDU CELKEM - -
ZUSTATEK FONDU ODMEN 60 981 60 981 60 981
FOND KULTURNICH A SOCIALNICH PO- Rozpocet | Skutecnost % plnéni Finanéni kryti
TREB - UCET 412 2025 v K& 2025 v K& fondu v K¢
Stav FKSP k 1.1.2025 1442 481 1442 481
PFidél do FKSP 371774
ZDROJE FONDU CELKEM 1706 540 2045135 -
POUZITI FONDU CELKEM 681 961
ZUSTATEK FKSP 1132294 1132294 1132294
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7. Stav pohledavek a zavazkt po |htté splatnosti

POHLEDAVKY v tis. K& ZAVAZKY v tis. K&
Po Ihaté splatnosti do 30 dni 0 [ Po Ih(té splatnosti do 30 dni 24
Po Ih(té splatnosti od 31 do 90 dni 0| Po In(ité splatnosti od 31 do 90 dni 0
Po Ih(ité splatnosti od 91 do 180 dni 0| Po In(ité splatnosti od 91 do 180 dni 0
Po Ih{té splatnosti od 181 do 365 dni 0 | Po Ih(ité splatnosti od 181 do 365 dni 0
Po Ih{té splatnosti 366 dni a vice 0 [ Po Ih(ité splatnosti 366 dni a vice 0
CELKEM POHLEDAVKY PO LHUTE SPLATNOSTI 0 [ CELKEM ZAVAZKY PO LHUTE SPLATNOSTI 24
8. Navrh na rozdéleni zlepSeného hospodaiského vysledku
v K¢
Pridél ze zlepse- | Stav po pfi-
Ukazatel Stav k 1.1.2025 | Stav k 31.12.2025 ného VvSl?dk}j delu
hospodareni
2025 (sl.2+sl.3)
1 2 3 4
Rezervni fond 377071 742 840 750 000
z toho:
rezervni fond tvofeny ze zlepSeného HV 8 457 377 290 7 160 384 450
rezervni fond tvoreny z dart 368 614 365 550 - 365 550
Fond odmén 60981 60981 - 60 981
Fond investic 4733290 5516 937 - 5516 937
Fond kulturnich a socialnich potreb 1442 481 1132294 - 1132294
Celkem 6613 823 7 453 052 7399 231

Rada Libereckého kraje schvalila usnesenim ¢. 1158/26/RK, ze dne 16.06.2026 — znéni usneseni:

Schvaleny ucetni zavérky a vysledky hospodareni prispévkovych organizaci resortu socialnich véci za

rok 2025.

9. Navrh na vyporadani ztraty

Hospodareni v roce 2025 nevykazuje Zadné ztraty.

10. Vysledky vnitini a vnéjsi kontrolni ¢innosti s dlirazem na finanéni postihy organizace

° V priibéhu roku 2025 probéhl audit na ¢erpani dotace MPSV za rok 2024 bez

vyhrad.

. V priibéhu roku 2025 probiha audit 2024.
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11. Mzdovy vyvoj a stav zaméstnanosti

Ukazatel Skuztgszost Rozpotet 2025 Skuztg?gost
1 2 3
Limit prostfedkd na platy 35090 306 38 374 929 38372781
Pfepocteny stav zaméstnancl 76 81 76
Fyzicky stav zaméstnancd 78 80 78
Primérny plat 38476 39885

Fyzicky stav zaméstnanci nezahrnuje DPP

Organizace hospodatila v roce 2025 s vyrovnanym hospodaiskym vysledkem z hlavni ¢innosti. Vynosy
vzrostly o 4 %, zatimco naklady vzrostly o 5 %. Rist naklad( byl tedy o néco rychlejsi nez rdst vynos(.
Dotace a pfispévky tvori 36 % celku a zlstaly na témér identické Urovni jako v roce 2024 (99,99 %).
Podafilo se efektivné zhodnotit volné penéini prostfedky (vynosové uroky vzrostly z 32 tis. K¢ na 382 tis.
K¢). Osobni naklady tvofi témér 3/4 celkovych nakladd organizace. Mezirocné vzrostly 0 9 % (z 47 051
tis. K¢ na 51 431 tis. K¢). Tento rast je hlavnim ddvodem celkového narlstu nakladd. Organizaci se
podafilo snizit naklady na sluzby o 16 %. Ke sniZeni ndklad( vedly také Uspory energie a vody, které
mezirocné mirné klesly (energie o 4 %, voda o 7 %). V roce 2025 nebyl organizaci prekro¢en Zadny
zavazny ukazatel. Neinvesti¢ni prispévek na provoz byl vyéerpan na 83 % (6 051 168 K¢ z planovanych 7
270 768 K¢), coz ukazuje na usporné hospodareni v provozni oblasti. Provozni dotace od MPSV ve vysi
18 442 013 K¢ byla pIné a stoprocentné vyuzita.

Hospodareni organizace za rok 2025 bylo stabilni, hospoddrné a plné v souladu se schvalenym
rozpoCtem. Management organizace Uspésné zvladl inflacni tlaky i rist osobnich nakladd, aniz by
narokoval dodateéné provozni dotace nad rdmec rozpoctu. Finanéni fizeni organizace nevykazuje zadna

systémova rizika.
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Zaver
Zavérem mi dovolte par slov o Genius loci (duchu mista) byvalych [azni Bad Schlag, kterych dnes sidli

nase organizace.

»,Genius loci” je pojem pouzivany pro charakteristickou atmosféru nebo ducha mista — to, co déla misto
unikatnim, jak ho lidé vnimaji a jak na né pUsobi okoli, historie a kulturni kontext (napf. architektura,

pfiroda, tradice).
Jak se genius loci projevoval v Bad Schlag?

Predevsim ve spojeni pfirody a |éCivého prostiedi — [dzné vznikly v Jizerskych horach s promenadnimi

cestami, zahradami a vyhledy do okolni krajiny.

Atmosféra lazenského Zivota — klid, pobyt v parku, spolecenské aktivity, hudba a spolecenské saldny
vytvarely dojem mista uréeného k zotaveni a odpocinku. Genius loci Bad Schlag tedy neni jen
»,romanticky popis“, ale soubor historickych zkuSenosti, vztah( lidi k tomu mistu a jejich vzpominek na

lazeriské Casy, ktery Zije v paméti obyvatel, kulturnich vzpominkach i starych pohlednicich. *

Podékovani patfi vSem nasim zaméstnanclm, ktefi svou kaZdodenni praci, odbornosti, empatii
a trpélivosti vytvareji bezpecné a distojné prostredi pro nase klienty. Vazime si jejich nasazeni, ochoty

ucit se novym vécem a schopnosti spolupracovat i v naro¢nych situacich.
Velké podékovani nalezi také nasim partnerdm, spolupracujicim organizacim, dobrovolnikiim, rodinam

klientl i podporovatellim. Diky jejich divére, podpore a spolupraci miZzeme nasi praci dale rozvijet

a naplnovat nase poslani.

V neposledni fadé dékujeme samotnym klientim za jejich otevienost, divéru a kazdodenni inspiraci.

Jsou pro nds motivaci i pfipominkou toho, pro¢ ma nase préace hluboky smysl.

Do dalSiho obdobi vstupujeme s pokorou, energii a odhodlanim pokracovat v nastavené cesté, dale
zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb a vytvaret prostredi, ve kterém se budou klienti i zaméstnanci

citit dobre.

Dékujeme, Ze jste toho vSeho soucasti.

1 Zdroj: nasejablonecko.cz


http://nasejablonecko.cz/
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